KoMmyHukaumja

KoMyHMKauuja je ycrnocTaB/batbe 04HOCA ca ApyrMMa, criopasymeBame.

CBa xwuBa 6uha KoMyHuumnpajy mehy cobom n pasmemyjy MHpopmMaumje.

YoBek je jeamHo xuBo 6uhe koje je y CBOM pas3Bojy CTEKIO0 CNOCOBHOCT KOMYHMKauuje roBOpPOM.
KomyHukauunja omoryhasa sbyanma fa xuee 3ajegHo. [oCcToju AMpekTHa KOMyHWKauuja Kaja HEeKOMe KaXXeMo
~34paeo!™ man ra nosgpaBuMo HekuM rectoM. OHa ce oOcCTBapyje roBOpoM WM MOKpeTMMa Tena: OCMEXOM,
NOKPeTOM rnaBe, MaxareM, 3arpsbajeM... Kag xxenmMo ga pasMeHMMO maeje ca HeKMM KO je aaneko notpebHa cy
HaM CcpeAcTBa 3a NpeHoleme MHpopMaumja Ha garbuHy. To cy meamju.

KomyHukaumja
3a XyMaHy KOMyHMKauMjy XanTMyHa KOMyHuKaumja (40AMPOM) NpeacTaB/ba OCHOBHM C/10j KOMYHUMKauuje.
CaspeBarbeM 0Baj HaumH cnabu, a TpajHO ce 3aAp)xaBajy eleMeHTU: pyKoBame, rpjbeme, jbybrbere.

UHdpopmaumnja u KOMyHMKaumja

KoMyHMKauuja je npouec npeHolewa nopyka, npouec pasmeHe mmcnu, ocehaja n nHdopmaumja.
EnemMeHTHN npoueca KkoMyHUKauuje:

Mowwnrbanay - kogmpa Nopyky unun naejy y ckyn cumbona koje he npumanay (cnywanau) pasymeTty,
Mopyka - nHdopmMaumja (BepbanHa n HesepbanHa)

KaHnan/meaunj - cpeacTso nyTeM KOr nopyka nyTyje o4 nowusbaoua A0 npuMaoua

Mpumanau - gekoampa Nopyky Aa bu pasymeo 3Hadere

EdekaT nopyke - nowunsbanay octeapyje HaMmepy 1 gobuja nospatHy nHdopmauujy

3Hauaj u ysora KOMyHuKaumje

lMocToju cHaxHa, yHMBep3anHa 1 TpajHa notpeba u xesba /byau Aa CTynajy y MHTepakumjy jeaHu ¢ gpyrmma
M KOMYHUUMpajy. Buwe je pasnora.

Mn yxXuBamo y MHTEpaKUMjN - YKIbyuMBare y ANPEKTHY MehyCcobHY KOMyHMKauujy AOMPUHOCU MO3UTUBHUM
npoMeHaMma y eMOTUBHOM XUBOTY.

He mMoxeMo ga oTkpujeMo cBoj naeHtuteT 6e3 Apyrux, weroso obnmkoBare M UCKasmBake OCTBapyje ce m
Kpo3 counjanHy wuHTepakuujy. WNaeHTuteta Hema 6e3 pasnuMuMToCTM, MOCTajEMO OHaKBM KakKBW jecMO TeK Yy
mMehycobHOM ofHOCY ca ApyruMma.

KoMyHuKauuja je npeanycrios 3a yyeme.

Kako rpagmmo cBoOj cBeT

FotoBo je Hemoryhe (ocum kog 6pojeBa, AaHa y Heaesby U C/1.) Aa nNpuManal y nopyum oTkpuje noTnyHO UCTO
3Hayeme Koje je nowwsbanal MMao y MUCIMMa Kaja je rnopyky nocnao. JInyHa UCKyCTBa yTUYY Ha rnepuenunjy
3Hauera cumbona n Nopyka 1M He pa3Meryjy ce rotoBa 3Hadera, Hero ce cTBapajy ynpaBo KpPo3 UHTepakuujy.

Pasnununto mMckyctBo, 3Hawe, obpa3oBare, BacnuTare, HaBMKe, nepuenuuja, oanyke, cehara, TaneHTy,
Xesrbe, UM/beBU, BPEAHOCTU M yBepewa, MOTMBaLMja - CBe TO yTUYEe Ha Halle pasinymTocTn u (He)cnaramwe y
KOMYHWKaLuju.

M3Bopu HecrnopasyMa y KOMYHMKauUuju Mory 6uTu: pasmuuTa O4vekmBarba CaroBOpHMKA, MpeTrnocTaBke
(cTtepeoTnnn) o cagpxajy v nowwmbaouy, nogpasyMeBarbe U 6p3are Ca 3ak/byyumMma, eTUKeTupame, unTarbe
MUCNN, pasfvkKe y nepuenumju Hekor nojma mnu pgorahaja, marbak 3Harba, MakbaK MHTEpecoBama 3a caapxaj,
pasnnunToCTMU...

[a 6ucmo ynosHanum 1M npoy4yaBanu Crnosballkbn CBET, KOPUCTMMMO uvyna. MehyTnuMm, M1 MOXEMO Aa CNO3HaMo
camo jepaH aeo Tor 6eckpajHOr MHOWTBA Yy/IHUX AOXMB/baja. Y 3aBMCHOCTU Of, LIeIOKYMHOr Haler UCKYyCcTBa,
OKpYyXeHa Yy KOMe oApacTtaMo, KyNnType, yKyca, BpeAHOCTW, CTpacTU U Xesba, CBAKO O Hac XWBU Yy CBOjOj
CTBApHOCTM UM MOHaWa ce y ckhagy ca CBOjUM CXBaTareM CBeTa. TO 3HayMm [a CBakuM 4YOBEK WMMa CBOjYy
jeovHCTBEHY ,Many cBeTa”, nornes Ha CBET, KOju ce pasfiMKyje o4 Mana ocTannx Jbyaun.

Bpucame je npouec o4 BeIMKe BaXXHOCTM 3@ Hal OrcTaHak. 3aMucauTe Aa Halw UeHTpasiHW HEPBHU CUCTEM
CBake CekyHAe npvMa BuwWe o4 ABa MUAMOHa MHdOpMauwja, Koje Hawe HecBecHO obpahyje. MehyTtum, Haw
CBECHM yM je BeoMa dokycmpaH. Mcuxonor Llopy Munep je wesgeceTux rogmHa npeactaBmo uAejy MarmyHm 6poj
cegam 7 (+/- 2) paznnumte nHdopmMaumja Koje MoXeMo Aa NPUMMMO Y CBAaKOM TPEHYTKY Ha CBECHOM HUBOY.

MU3BpTame je HauMH Ha Koju ,yknanamo" duntpupaHe uHdbopMaumje y OHO LITO BEPYjEMO MW OHO LITO
o4yekyjemo. OBaj obnmK je 3acnyxaH 3a CBe KpeaTMBHe Mpouece MalTame, Catbaperbe U Bulyenusaumja; jow
HaM n omMoryhaBa ga MeraMo Halle YynHe AOXMBIbaje.

FeHepanusaumje cy onwTK CTaBOBM KOje AOHOCUMMO Kao 3aK/byuke O CBETY Y KOMe XMBWMO, sbyAuMa W
porahajuma. Ha oCHOBY MCKyCTa U y3 reHepanusaumje, MM U3BNa4YMMO MOYKe M 3aK/byyyjemMo nakuwe, Yak u 6pxe
yunmo, jep HoBe MHdopMauuje noBesyjemMo ca CTapum.



JepaH oa dwuntepa je jesmk. NckasmBatbeM MUCIM N AOXMB/baja pedynmMa CTBapaMoO Marny Koja je Tek jeaaH
KOopak oA peanHor ceeta. PasmmciunTte wTa 3a Bac 3Haye peunm ,cpeha", ,ycnex®, ,oamop" u cn. Bawe cehatbe,
[OXWB/baju, 3BYyKoBW, ocehaju adajy 3Havewe TUM peumma. [Apyrun sbyam he o TMM peunMma pasMulWL/baTh Ha
cacBMM Apyru HayuMH. U cBn hemMo 6uTM y npaBy y rpaHuvuama CBOjUX CTBapHOCTW. MHoruM npobnemun y
KOMYHMKaUKNjn HacTajy 6aw 3aTo WTOo JbyaM MUCIE Aa CaroBOPHMK MMa UCTY nepuenumjy rnojMoBa Koje KopucTe,
a, ycTeapu, NpakTUYHO He MNOCTOju ped y je3nKy Kojy CBW JbyaAn A0XMBI/baBajy Ha UCTU HaYUH.

Hawa yBeperwa n BpeaHOCTU Ccy Takohe duntepu, jep ce y cknady ca wbmMma rnoHawamo M 3anaxamo camo
oapeheHe nenoBe CTBAapHOCTU, @ HEKe Apyre He.

Mako HMKO o4 Hac He MOXe peanHo Jda carfeja CBaku [AeTasb OBOI CBeTa M HeMa Many Koja onucyje
LesIOKYMHY CTBApHOCT, Tj. TEpUTOpMUjy, OHO LITO je BeoMa BMTHO Kao MnoslasHa Tayka y KOMyHuKauuju je aa
HWjeaHa Mana Huje norpelHa.

Jbyan komyHuumpajy ogn pohemwa. bebe Beh y y3pacty oa 6 Meceuum MNouvkby Aa KOpUCTE ryrytake u
n3roesapajy npBe peuu og no Aea cnora. N muxoBm Hajbnmxm nx caBplieHo pasyMmejy. Kako je To moryhe? Tako
LUTO Ce NOPYKe NPEeHOCE Ha pas3/InvynTe HavynHe.

Mu yecto 3abopaB/baMo Aa Huje 6GUTHO caMO OHO WTO ce Kaxe, Beh M Kako ce kaxe (MHTOHauuja) u cam
rosop Tena. KomyHukaumja ce He oABuja caMO Ha HMBOY pa3MeHe nHdopmaumja, seh n Ha HMBOY ofHoca Mehy
caroBopHMumMMa. 3a TOK pa3roBopa MnpecyaHa je uHTepakuuja kKoja ce oaBMja Ha HeBepbanHOM HMBOY. AKO je
OAHOC MO3UTMBaH, CAroBOPHUK je OTBOPEH 3a pas3roBOp W KOHUEHTpuWe ce Ha caapXaj. AKO O0AHOC Huje
XapMOHWYaH, Aosasak Ao 3ajeAHMYKOr pellera je Texak, a noHekas u Hemoryh.

AnbepTt MexpabuaH, coumjanHu NCUXONOr, jeAaH O4 3a4YeTHWKa UCTpaXxueBaka ropopa Tena n HesepbanHe
KOMYHWKauuje, yTBpAMO je, eKcrnepMMeHTasHuM nyTtem, aa je ogHoc namehy konnumHe mHdopmaumja nobmjeHmx
HeBepbanHuM n BepbanHum nytem 93:7, Tj. Aa Kaa NcKasyjeMo cBoja ocehatba M CTaBOBe, NOPYKYy wabemo 55%
roeopom Tena (dusunonormjom), 38% TOHOM rnaca n 7% pedrMa Koje n3rosopamo.

XKema ga peynma UCKOMYHULMPaMO MOHEKa[ He ypoau MaoAoM, Ma Haw CaroBOpHWK MPUMKU NOTAYHO ApPYry
nHdopmMaunjy. Y4ecHMUM BOAE U CMOballkbn U YHYTpaLIHKW Anjanor.

YHyTpawmyn ynpae/ba HeBepbanHMM cCuUrHanMMma Koju cTBapajy CcTaB, ApXake, TOH, CUIYPHOCT Wau
HECUIYPHOCT Y KOMYHUKaumju. Taga Haw napTHep Y KOMyHMKaUKUju nnm yak nybnmka, ako roeopuMo npes suie
Jbyan, npuMajy umMnync yHytapkwer cuctema. OH ayTOMaTCKM KOMyHMUMpa C YHYTaptkbWUM CUCTEMOM apyre ocobe
KOja MCTO Ha HECBECHOM HMBOY BOAW CBOj YHyTpalwW Aujanor. Tako ce 3anpaBo KOMyHWKauuja ofBuja NyTeMm
HeBepbanHMX cMrHana AOK cCaroBOpHUUM M3rosapajy peyu Koje He mopajy 6uTn y cknagy ¢ Tum nHdopmaumjama.

To je jeaaH o4 K/by4YHUX pasnora Heycrnene KOMyHuKauuje, a peluere ce Kpuje y yckiaheHoCTn yHyTpawmer
cuUcTeMa C pedmMa Koje usrosapamo. 1ok roBopu, YOBEK UCTOBPEMEHO AOHOCK 3aK/byyKe O CUTyaumjn y Kojoj ce
Hanasn, KOHCTpyulle eBeHTyanlHa pewera winm mucanm o Moryhmm npobnemuma, pasmuwsba 0 APYyroj ocobu m
jow nyHo Tora. Te MUCAM, KOje HE MU3HOCKM HEro Ux oApxaBa y CBOM YHYTpalHEM AWjanory, yKOIMKO HUCY
ycknaheHe ¢ oHuM WTO M3rosapa, usassahe Henosepewe Ko4 caroBopHuka. OH he NpMMeTUTN HeaOoCIeaAHOCT U
HeyckaheHOCT TeNeCHUX curHana ¢ U3roBOpeHuM pedmma.

BewTtuHe KOMVHVIKaLIMje: BEWTNHA YCNOCTaB/bakba, O4pXaBakhe U NpeKngara KOMYHMKaU,VIje.

BewTuHe jacHe KOMyHUKauUuje

1. Han3MeHMYHOCT Yy KOMYHMKaLUMjn - Kag jeaaH rosopum, octanm hyrte

2. AKTMBHO Cnylwlake - Mnaxka, fnpuMmare nopyka, pas3/iMkoBake MWCAaOHOr M eMOUMOHAaNHOr caapxaja
nopyke, 3ak/byunmBare 0 oceharmma ropopHmuka

3. Mapadpasuvparbe - CBOjUM peunmma caxetm winm o6jacHUTKM WwTa je peyvyeHo, a OoHAa OAroBOPUTMU
CaroBOPHUKY

4. EmMnatmuko cnyware - KoMbuHMparme aKkTUMBHOI cnywawa W napadpasvparba  YXuB/baBarbe Y
CaroBOpHMKOBE eMouMje U Hamepe

5. OgpxaBare OTBOpeHe KOMyHWKauumje - m3beraBare nNpeyparbeHOr 3ak/byyka, CaBeTa WM KpUTUKe
omoryhyje nnoaoTBopHMjy pacrnpasy u 60/ba pelera

Bep6anHa KkOMyHuMKaumja

BepbanHa kKOMyHuKauumja je npeHowere uHdoOpMaumja, CTaBoBa, ynyTcTaBa, yBepewa, maeja n ocehama
rOBOPOM M peumMa (jesnkom).

OHa obyxBaTta: roBopeme, cylwame, Nucame U Yymtame.

YcMeHa KOMyHMKauuja 3axTeBa FOBOpPHEe BELWTWHE U BELWTUHE ciylama, oABuja ce nuueM y snue, oHa je
AVPpEKTHa 1 BULWeCnojHa.

MNMuncaHa KOMyHMKauWja je nojeanHayHa, UHAMPEKTHa W NoApa3yMeBa MHTEpPaKLUKNjy ca TEKCTOM.

[JaHac ce cBe BulWE KOPUCTU M eNeKTPOHCKa KOMyHMKauuja Koja Moxe 6uMTM ycmeHa, ayavoBu3yesHa,
TEKCTyanHOo-HyMepuyKa, MynTuMeanjanHa uta.

HeBep6anHa koMyHukaumja

HeBepbanHa KOMyHMKaUMja je HAaYMH KOjUM Jbyan KOMyHUUMpajy 6e3 peuun, 6uno HamepHo, 60 HeHaMepHO.
OHa obyxBaTa:

- HaunH Ha Koju ce usroesapajy peudun, MHTOHauujy, putam, nayse...

- KpeTarbe, nonoxaj Tena, nornea, uspas nvua, rectose, nsrnea...

- Monoxaj y NnpocTopy, yAa/beHOCT CaroBOpHMKaA, A0AMP...



HeBep6anHa koMyHukaumja

HeBepbanHa kKoMyHMKaumnja nobosbluaBa couunjasiHy MHTEpaKuMjy, 3aMemwyje, nNojadaBa MM Mewa BepbanHy
KOMYHMKaumnjy, nokasyje cTaBoBe 1 ogpaxaBa 0CobUHa TMYHOCTM U MPEHOCU EMOLIMOHANIHE KOMMOHEHTE MOpYyKe.

Mako rnacoM npBeHCTBEHO wWas/beMo BepbanHy MNOPYKy, OH HaM CAyXM W Kao Cpeactso HesepbasnHe
KOMyHMKaumje. TOH rnaca, cnywTawe WAM noausarbe rnaca, ybp3aHu uamM ycrnopeHw roBop, HarnawabBare
nojeavHnx peudn, ymeTHyTe nay3e u Ci. C/lyXXe HaM 3a OCTBapuBame CBUX HaBeAeHMX (PyHKUMja KojuMma Cyxwu
HeBepbanHO NoHalake.

Joanp noka3syje Hak/IoHOCT, 6INCKOCT, YTOAHOCT M NMOoHeKad AOMUHUPAHbE.

KynTtype ce pa3nukyjy y npuknagHocTn kopuwhera goanpa y KoMyHmKaumju.

[pxare Tena — HaunH Ha Koju CTOjMMO UK ceamMMo MoxXe 6UTK BpNo jacaH nokasaTesb oHor wTo ocehamo.

OTBOpEHU NosoXaj pyKy M HOry = HaKJ/IOHOCT.

MNMpekpLlwTeHe pyKe n Hore = onpes, HECUTNYpPHOCT.

LLlecT rnaBHMX eMoOLMOHaNHUX n3pasa nmua cy bec, cpeha, nsHeHahemwe, cTpax, rahemwe, Tyra.

MaKo cy u3pasn OCHOBHWUX eMouMja YHWMBEp3asiHU, KyATypa Yy KOjOj XXUBMMO MMaK yTU4Ye Ha M3pakaBake
eMoumja. Y cBakoj KynTypu rnocrtoje crneumdunyHa npasBumna 3a NokasuBame eMoumja Koja oapehyjy kapa je wm
KOMe MpuKNagHO nokasaTtu pasnuuuta HeBepbanHa noHawama.

KoHTakT oumMa n nornepg cy Bpao MohHu HeBepbanHu 3HakoBu. LLIMpoM OTBOpeHe 04X M MpOoWNpPEHE 3eHunue
nokasatesb cy ceuhamwa. [yxuMHa norneaa ykasyje Ha MHTepecoBame WU eMouunje n noMaxe HaMm y ycknahusamwy
KOMYHMKaunje c gpyrom ocobom. CkpuBare nornefa 4ecrto je 3HaK HEeWUCKPeHOCTW, annm Moxe 6MTM n 3Hak
HEeyrogHoCTH.

M3rnen - opeha kKojy mmamo Ha cebu, dpusypa u CTUN Cryxe HaMm 3a camonpencTas/bame. [Mokasyjy Kako
cebe foxnB/LaBaMoO M Kako 6MCMO BONenun Aa Hac u Apyru Buae.

HapaBHoO, npouerwmnBame ocobe npema nsrneny Moxe 4Yecto 4OBECTU A0 MorpeLlaka.

YoBeK ce KOpUCTU U ApYyrMM CpeacTBMMa KOMyHWKauuje: My3uKa, Aena JIMKOBHUX YMETHOCTU, caobpahajHu
cumbonun, HayuyHmn cumbonu ...

KomyHukauumja n nucmeHocrt

YCMEeHOCT - YyCMeHU, HenocpeaaH HauyMH KOMyHuKauuje

YCMeHa KHUXEBHOCT je HeduKcuMpaHa, NoAN0XHa NpoOMeHaMa, UHTepaKTUBHaA.

[To HEKMM KapaKTepUCTUKaMa OHa je XUMNEepTEeKCT.

MncMeHoCT - NucaHn, NocpesHn HauMH KOMyHuKaumje

MucMeHoCT je Be3aHa 3a pukcupaHe dopme JbyaACKOor cTBapaniawTsa.

M y HekuM nucaHuMm TekcToBMMa (OTBOpeHa yMeTHM4UKa gena kKoja omoryhaBajy pasnuuuta TyMmaudena)
NnocToje enemMeHTM xuneprekcra - bubnuja.

EnekTpoHCKa KOMyHMKauuja

HoBa aurntasHa nNMCMEHOCT MOHOBO je yBena 6oraTtuje, HenuHeapHe o6nuke KoMyHuKauuje. Komnjytepcku
pomMaH omoryhaBa uuTaouy Ja y4yecTByje Yy HeroBoM o06nukoBaky npeMa JAMYHMM 3ammcimma. WHTepHer
omoryhaBa MHTEPAKTMBHOCT M HENOCPEAHY KOMYHMKALUWN]y Ha AabUHY.

EnekTpoHCKa KOMYyHMKaumja:

- PaszmeHa cBux obnunka nHdopmaumja nomohy pavyyHapa n nyTeM MHTEPHeETa,
- PasameHa npeja seha Hero nkaga pasuje,

- Mpey3uma npumat y MehysbyACKOj KOMyHUKALMjM Ha SASbUHY.

MHTepHeT je rnobanHa Mpexa padyHapa, NoBe3syje BULLEe Mpexa y jeaHy.
DyHKUMje NHTepHeTa:

- KOMYHMKaumMja: enekTpoHCcKa nowTa, MECUMHLIEPMW...

- capajma U MHTepakumja: couujanHe mpexe

- Kpeupare 1 gerbere: 6sor, Beb cTtpaHa...

- yUYeHre Ha Mpexu: yyere Ha AabuHy

- eNOHOBakEe U Aerbere cagpxaja: Jy-Tjy6...

Jbyan npunarohaBajy je3vkK KOHKPETHOj KOMYHUKaLUWjCKOj cuTyaumju, meamjy:

- je3nk nmejna pasnuynT oA jesmka nucma

- je3uk TenedOHCKOr pa3roBopa pasnyunT o4 je3nka Npu pasroBopy NMUeM y nuue
- jesnk wramMnaHux Meanja pasninyumT je of je3rka efieKTPOHCKUX Meaunja

HoBW Meanjn Merajy HaumH Ha KOju JbyAM KOMYHUUMPAjY, ann n camy KOMyHUKauujy.

EnexkTpoHcka nowTa oMoryhaBa eNeKTPOHCKO clame nopyka.

Bunaeo koHdepeHunje - rbyan Koju cy duU3nUKM yaarbeHn ApXe cacTaHKe Ha KojuMa Mory Aa Buae cBe ocTane
yyecHuKe.

BebuHapu - yuewe Ha Aa/bMHY, MHEPAKTUBHOCT, KOMyHMKaLKUja yunTerba N yYeHuKa.



AcepTUBHA, arpecMBHa M NacMBHA U KOMyHMUKaLuuja

AcCepTMBHOCT je 06nMK MoHawara y KOMe AOMWHMpa camoroysjare M TO je BaxHa M MNO3MTUBHA
KOMYHMWKaUMjCcKa BewTuHa. To je CTUN KOMyHUKaumje Koju rnogpasyMmesa caMornolToBawe U nowToBame ApYrux,
To je BewTuHa koja oMmoryhaBa Aa ce u3bopuMMo 3a cBoja npaBa, ocurypaBajyhun pa ce Hawe MuLl/bere U
ocehara y3My y 0631p, a npy TOM ce He Hapylwasajy npasa Apyrnx. AcepTuBHUM /byaun ce 6ope 3a cBoja npasa
He yrpoxasajyhu Tyha. Fbuxos umsb je koMyHuumparse. OHM Xxene Aa oTKpujy wTa je 4obpo, a He Ko je y npaBy.
Bepyjy Aa cy obe cTpaHe oAroBopHe 3a CBoje noHawarbe. OHM 3Hajy cBOja nMpaBa M LieHe CBOje CNoCOB6HOCTU.
HbMXxoBO MoHalwawe je YBPCTO, au Huje HenpujaTterbcko. CnpeMHu cy aa uHdpopMmuwy, objacHe, M3pase cBoje
uM/bEBE M OYEKMBaH-A.

OcuM acepTUBHOI CTWUIa KOMYHUMKauuje, pasfinkyjy ce n NacMBHU U arpecuBHM.

3a arpecMBHY KOMyHMKaLMjy W NoHallare je KapakTepucTuyaH HedocTaTak yBaXkaBarba npema Apyruma,
arpecMBHMM MOHAaLlaHEM KPLIMMO MpaBa APYrMX jbyau. ArpecuMBHOCT je AMPEKTHO 3asarakbe 3a CBOja npaBa U
n3paxaBare MuUCnKM, ocehara M yBepewa Ha HauMH KOjU yrpoxasa npaBa Apyre ocobe. L arpecumje je
AOMMHaumMja n noctmlarbe nobeae Hag ApyromM ocoboM M TakBUM MOHALlAHEM YECTO KaXHaBaMmo Apyre sbyae
360r BMXOBMX NOCTyNaka. ¥ KOMyHuKaumju ca Apyrom ocobom arpecuja Hajuewhe nounme ca: ,Mopaw ga...".

3a nmacuBHY KOMYHMKauWjy M MOHawame je KapakKTepucTuyaH HejocCTaTakK yBakaBarba npema cebu m
Kplere CONCTBEeHMX npasa. [lacMBHOCT ce MaHudecTyje Kpo3 HeMOryhHOCT wu3paxaBara CBOjUX MUCAW,
oceharba M yBeperba Ha OTBOPEH W AMpeKTaH HauuH. Liu/b nacMBHOr MoHawara je 3a40BO/bUTM APYror U no
cBaky ueHy msbehu koHdbAmkT. Opyrn /byam ocoby Koja ce moHawa NacMBHO 4eCTO onaxajy kao caocehajHy wm
JbybasHy, ann M Kao HeKora KO MMa HMUCKO camonowToBame 360r, yera ce 4Yak M ako ra CaonwTu, MULLSbEHE
nacmeHe ocobe 4YecTo He yBakaBa.

ACepTMBHOCT je paBHOTEXa M3Mehy NMacMBHOIr M arpecMBHOr CTWAa nMoHawawa. Ho, Tpeba nucrahu ga cy
CTUNOBM KOMYHWKauuje noBe3aHu, jep je cywTuHa y PrekcnbunHoj KoMmyHukauumju. BaxHo je 3HaTM pJa
acepTMBHa KOMYHMKauuja yK/bydyje puM3MK Aa Hac Apyry Moxaa Hehe pa3yMmMeTu n 3aTo Hehe HW NpuxXBaTUTH
OBaj CTUN KOMYHULUMpara. Heke o TeEXHMKa acepTUBHE KOMYHMUKauuje cy:

- AvpekTHO obpahare 1 ynotpeba JA nopyke (ja Mmucnum, ja oceham, ja xenumm ga 4vyjem wra TM Mmcauw),
- jacHO u agekBaTHO U3pa)kaBake MMCNM M ocehama y3 yBaxaBare notpeba caroBopHuka,

- ycnocTtaB/bakbe cuTyaumje y Kojoj csako Tpeba pa 6yae 3amoBosbaH koMyHukaumjom (WIN - WIN
cuTyauuja).

OBe TexHMKe noMaxy nojeauHuy y CBakOAHEBHOM XMBOTY Aa Ha acepTMBaH Ha4YMH CaoMwWTW OHO Ca YuMe
ce He Cflaxe WM ca eMnaTMjoM MNpUCTYnM MoHawamwy M ocobwm Koja mMa um3BecHM npobnem, anm M pa Ha
KOHCTPYKTMBAH Ha4YMH peln KOHMAUKT. AcepTuBHa KOMYHMKaLuja nogpasyMeBa Aa He oLeryjeMo MOCTyrnke u
nckase apyrux, seh npe ga ce nocBeTtMMo OHOMe WTo ocehamMo u ga M3no0XMMo CBOje Xerbe unn notpebe, Kao um
cTaB Aa cMo M Mu (Kao u Apyra cTpaHa) o4roBOpHWM 3a CBOje NMOCTynKe.

BewTuHe ycnewHe KOMyHukauumje

CurypaH 3Hak gobpe KOMyHuKauumje je noTBpAa Aa je Hawa nopyka NpuM/beHa Ha HayuMH Ha Koju je wu
HamereHa. MNMpaBuna 3a nobosbllarbe BEWTMHA KOMYHUKaumje:

1. Pasmucnute Ao6po 0 OHOME LITO XenuTe Aa KakeTe npe Hero WTo TO U3rosopuTe.

2. Nax/bMBO cacnywajrte caroBopuka. 3a yCrnewHy KOMyHWKauujy je BeoMa BaXKHO Ja CBOM CarOBOPHWUKY
nokaxerte pa ymere pa ra cacnywate. Kaga 3HaTe wTa ra My4ym, Koje cy teroBe notpebe, 3axTeBun u
o4yekmBama, oHAa heTe Ha NpaBn HauWMH HacTaBUTM pPasroBop.

3. byauTe cBeCHM CBOjuUX HeBepbanHUX curHana v nopyka.

4. TokywajTe Aa pasyMmeTe rneguvwite Apyrux, HapouuTo Kaja ce He cnaxeTe ca wuma. [lpunmkom
KOMYHMKaLUKje BaXKHO je Aa nokaxeTe eMnaTujy U pasyMmesare.

5. lMowTyjTe CcBOr caroBopuka M Mpu3HajTe ako CTe norpewunm. AKO CTe HekKora noBpeaunm, uako
HeHaMepHO, NpMxBaTUTE CBOjy rpewky. Kaga ce o4roBOpHOCT NpuMxBaTH, NoYnkbe edukacHa KOMyHUKaumja.

6. MNMpeHocnTe Nopyke Ha jacaH n edurKacaH HauuH.

7. Kapa pasrosapaTte 1 genute nHdopmaumje ca gpyruma, TpyauTe ce ga He 6yaete HegopedeHu. borbe je
He pehu HuWTa, ako He XenuTe, Hero HEeKOM AaTu MOSI0BMYHE MM HenpoBepeHe wuHdopMmauuje. AKO Hucte
CNpeEMHN Aa ucnpuyate ueny npuyy, HEMOjTE O TOME HW FOBOPWUTU. Y CYNpOTHOM OCTaB/baTe MpOCTOP CBOjUM
caroBopHuMUMMa ga camum CTBapajy CBOjy nepuenuujy Hekor gorahaja, wmnposusyjyhu mHdopmauumje koje um
HepocTajy. To cBakako Huje Ao6po 3a ycnewHy KOMyHuKaumjy.
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