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YBoa

VY 21. Beky Op3 TEXHOJIOIIKH pa3BOj YMHHU Jia pajJ y CBAKOj OpPraHU3AlMjH TIOCTaje CBE
KOMIUIEKCHUjH, mTo Hamehe morpeOy Aa 3amocieHHM MMajy BeOMa pa3BHjeHE KOMYHUKAI[MOHE
BelITHHE. TO BaXXH U 32 HACTABHHUKE M JIPYyTe 3a0CIIeHE Y IIKOJIH.

OBaj pan pazMaTpa BaXHOCT KOMYHHKAIMje U capaame Mel)y HacTaBHHIIMMA U yTHIIA] Ha
pan mkone y nenuHHu. [loceOHo he ce nedmHHMCaTH KIbYYHH TIOJMOBH y BE3HM Ca TEXHHKama
yCIienrHe KOMYHHKAIHje, CTUWIOBUMa KOMYHHUKAIMje ¥ TUMCKHM pajioM. Y HCTpaxuBamy he ce
WCIIUTATH 33JI0BOJLCTBO HacTaBHUKAa y OcHOBHO] mikonu ,,CBetu CaBa® y beorpany capaamoMm ca
KoJIerama, Tpe CBera y pa3MeHHU HCKyCTaBa M pajia y TAMOBMMA, U OCMHUCIIUTH aKIIMOHH TUTaH 3a
yHanpehuBame KOMIIETEHIIja HAaCTaBHUKA 32 KOMYHUKALIU]y U Capajimby.

Komynukanuja

Jo0pa komyHukanuja mel)y HacTaBHUIIUMA ¥ yCHeIAH pPaji IIKoOJIe

KomyHukaruja ucrmymaBa OCHOBHY JbY/ICKY MTOTpeOy 32 OCTBApUBAKHEM KOHTAKTA Ca IPYTHM
ocobama. Y KOMyHUKAIIM]HU JbyIU pa3Memy]y Mopyke (pedn, uaeje, ocehama) 1 Beoma je BaKHO J1a
YMEMO J1a IpEeHeceMO MpaBy MOPYKY Kojy he caroBopHUK pazyMeTu Oair Kako CMO MU JKEJeH. 3a
TO Tpeba Ja moceryjeMo BEIITHHE YCIICITHE KOMYHHUKAIM]e. Y crienHa KOMyHHKallija HaM ITOMake
na OoJbe pazymMeMmo JApyre, Ja NPEeMOCTUMO HHIMBUIYaHE pasziiuKe, M3rPaJiMO IOBEpEHE U
noiroBame. Mako ce KOMyHHKalMja YUHU JeIHOCTAaBHOM, YECTO C€ JiellaBa Jia, KaJa MOKyIIaMo
Jla yCIIOCTaBUMO KOMYHHKAIM]y ca Ipyruma WM APYyTH ca Hama, JI0J1a3u J0 HepasyMeBamwa, IITO
MOJK€ J1a JIoBesie 10 KOoH(INKTa U (PpycTpalyja y IpUBaTHOM U MOCIOBHOM KHBOTY. 300T Tora je
BOXXHO pa3BHjaTH BEHITHMHE YyCIENIHE KoMyHHUKamuje Mely kojuma cy: jacHoha y roBopemy,
aKTUBHO CJyllame, MOCTaB/balbe MUTama, JaBame MOoBpaTHe HHGopMaluje, KOHCTPYKTUBHO
peliaBame KoH(IMKaTa, KOHTPOJIA CTpeca UT/.

CrojkoBuh (2016) uctuue na ,,ycrenrHa KOMyHHKaIija Mehy 3amocieHnMa mpeacTaBiba U
JeIHy Ol TMMEH3Hja 3aJJ0BOJHCTBA MOCIOM M MMa OpojHE BaykKHE MMILIMKAIM]je Ha OPraHU3aIuoHe
aKTUBHOCTH, IITO j€ YMHU OCHOBHHM JEJIOM Opranuszanuone kyntype (ctp. 39). Ycmemina
KOMYyHHKaI[ja BOAM ONUCKMM OJHOCHMMA ca JAPYrMM JbyJMMa, a HEyCIellHa 10 oTyhema u
KOH(JIMKaTa, a y TOCIOBHOM OKPY>KEHY U JI0 HUCKOT CTENeHa MOTUBAIU]e 3a paJl, He3aJ0BOJbCTBA
MIOCJIOM, HUCKOT CTeIeHa CIPEMHOCTH Ha MPOMEHE U HE3a/I0BOJHCTBA MTOCIOM

JoGap oxnoc Mel)y HacTaBHHMIIMMA Y MIKOJIU JOHOCH JOOPOOUT M yUEHUIUMA U CBUM
3amocieHuMa. YcremHa MmelycoOHa KOMyHMKalMja HAcTaBHHMKA JOMPHUHOCH Y BEIHMKO] Mepu
YCIEITHOCTH Pajia CBAKOT MMOjeIMHAYHOT HACTaBHUKA U 11eJie mKose. OHa je OCHOB YCIEIIHOT paja
IIKOJIe ¥ JIOMPUHOCH CTBapamy MO3UTHUBHE KinMe. CBaKoJHEBHA capamha U TUMCKO TUIaHUPAHke
aKTUBHOCTH JONpPUHOCE e€UKACHOM pajay y YUYHOHHUIM ca JernoM. Mako Moxke u3riefaT Ja je
HACTaBHUK yCaMJbEH Y CBOM pajly y YUYMOHMIIM Y KOjOj j€ jeAnHa ojpaciia ocoba, 100ap HaCTaBHUK
YBEK OJIp)KaBa KOHCYyJTaluje ca kojaerama. llIkona je MecTo 3a y4deme Koje MoJIpkaBa 3ajeJHUIKO



IUTAHUPAbE aKTUBHOCTH, KA0 U CTAJIHY pa3MEHy MCKYCTaBa M XOPU30HTAIHO yUCH-€ 3alI0CICHUX —
HACTaBHMKA, CTPYYHUX CapaJHUKa M JUpeKTopa. Y IIKOJIM pajge THUMOBH KOju ce Oase
yHarpelhemeM pajia MKoJe, OCMUIIIBAaBa]y KyJITYpHE U CIIOPTCKE aKTHBHOCTH WUJIM CY YKJBYUYEHHU Y
pemaBame pobieMa rmoHamama yaeHnka. CBe TO 3aXTeBa OJJIMYHE BEIITHHE KOMYHHKAIHje KOje
HACTaBHUIM CTUYY KPO3 CaMOCTAlIHO yueme, rmoxahame oOyka, aqu W KpO3 JIeJbeHhe 3Hama ca
KOJIETaMa y BE3H Ca TOM TEMOM.

Kama HactaBHUIIM pajie 3ajeIHO, TO TOMaXke Jia nene uaeje mehy cobom. Heku nmajy Buie
WCKYyCTBa M 3Hama M MOTY MOMONM OCTalMMa IMPEHOIICHEM 3Hamka W JIaBambeM IOTPEOHHX
nHdopmanuja. Konera Ha kora ce HaCTaBHUK MOXE OCJIOHUTH j€ O]l BEJIMKE MIOMONH y periaBamy
onpehenux curyanuja. Tako he cBU mocTaTw ycnemHWju y paay, YYeHHIM he mnodbutu mpase
nHdopmanuje u yHanpehuBaTu cBoja 3Hama.Takohe, moOpa KOMyHHKaIMja BOJIM IO BUCOKOT
caMoToy3/1aa, a To oMoryhaBa cBakoM MOjeIMHILY Ja TIOCTUXKE 00JbE pe3yiTaTe y pady.

O BaXHOCTH BEIITHHA KOMYHHKallMje HacTaBHUKA roBopu paax Domain of Communication
Skills in Generic Teachers’ Competency: England, Ireland, Australia, Canada and Turkey
(,,O0macT BemTHHE KOMYHHUKAIMje y ONMIITHM KOMIIETCHIIM]jaMa HacTaBHUKA: ,,EHrnecka, Mpcka,
Ayctpanuja, Kanaga u Typcka®) (Mete, 2015). V memy ce HaBoau Ja CTaHIAApAA Yy OOIacTH
oOpa3oBama y CBUM OBHMM JpkaBamMa oOOyXBaTajy M BEUITHHE KOMYHHKAIMje, jep YCIEIIHe
BELITHHE KOMYHHUKaIMj€ MOCTajy CBE Ba)KHMjE€ 3a HACTaBHUKE. AKO C€ HACTaBHHUK IPEMO3HA Kao
JTUJEp y Tpoliecy MoAy4yaBama, a Taj MPOIEC j€ Y BE3U ca YCIEIIHOM KOMYHHKAIIMJOM, OHJa Ce
OYEeKYyje Jla BEIITHHE KOMYHHUKAIIMje HaCTaBHUKA Oyay Ha HajBUIIIEM HHUBOY.

3akoHcku okBHp y CpOWju Ha OBy TeMy naje JOKyMeHT ,,CTaHmapayd KOMIIETCHIIHja 3a
npodecHujy HaCTaBHHUKA U BUXOBOT MpodecruonanHor paspoja“ (3YOB, 2011). YV memy ce kaxe na
LIEHTpalIHy yJory y YyHampehuBamy oOpa3oBama W BaclUTama HWMajy HACTaBHHUIIM — OHU
HEMOCPEJHO yTHUy Ha Y4YE€Hh€ M pa3BOj YUEHHKA M HUXOBE KOMIIETEHLHM]E€ yTUYy HAa KBAJIUTET
oOpa3oBama. HacTaBHMUYKE KOMIIETEHIIM]E€ CE€ OJHOCE HAa YETHPU OOJACTH OJ] KOJUX j€ jelHa —
Komynukanuja u capaama.

Jlo6Gpa koMyHUKal1ja Mel)y HacTaBHUIIMMA U CBAaKOJHEBHA Capajiiba OCHOB Cy CBUX OCTAJIUX
aKTUBHOCTH y O0Opa30BHO-BACIIUTHOM paay. Y OKBHPY KOMIIETEHIIMj€ 33 KOMYHUKALH]y H
capaJmby HAacTaBHUK Tpeba Ja IMocenyje 3Hama O TEXHUKaMa YCIelHEe KOMYHHUKAlHje WU
OCMHUIIIJbABAa CHUTyalllje M aKTUBHOCTH Yy KOjUMa ce€ Tpyxa MOryhHOCT 3a MpUMEHY
KOMYHHKAIMjCKUX BEIITHHA, Ka0 U Jia capaljyje ca mapTHepuMa, MOJACTHYE Pa3sMEHY MUIILIbEHA U
rpaau atmocgepy MelycoOHOT oBepema y 3ajeIHHYKOM pajay y UHTEpecy yUeHHUKa, a aKTUBHO U
KOHCTPYKTUBHO Y4Y€CTBYj€ Y JKMBOTY IIKOJE€ W Yy palay TuMoBa. HactaBHuk aHanmusupa u
MpoLIebYyje CONCTBEHE KamalUTeTe 3a capaliby U BpelHyje capajmy ca MapTHepuMa, IUTaHHupa
CTPYYHO yCaBpIllaBame U ycaBpllaBa ce y 00JacTH capajmhe U KOMYHUKAII]CKUX BEIITHHA.

CTH10BM KOMYHHMKAIHje U ACCPTHBHA KOMYHUKANMja

VY Be3u ca TeMOM Mel)ycoOHEe KOMYyHHKAlMje U capajmhe HACTaBHMKA, IMOTPEOHO je
PasMOTPUTH U [T0JMOBE aCEPTUBHE KOMYHHUKAIIHM]e M TUMCKOT paja.

MapkoB (2018). oxmpelyje acepTHBHOCT ,Kkao OOJMK TNOHAamIama y KOME JOMHHHPA
CaMoINoy3/ame, Ba)KHA U MO3UTUBHA KOMYHHKAIMjCKa BeMTHHA. TO je CTUI KOMYyHHUKaIUje KOjH
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MOJIpa3yMeBa CaMOIIOIITOBAKE U TMOIITOBAKE APYTUX, BEIITHHA 3ay3UMarba 3a CBOja MpaBa, HAauuH
pa3BUjama KBAIUTETHUX OJHOCA Ca JAPYTHUM JbyAUMa. ACEPTUBHOCT UCKJby4yje CHUCXOJBHBOCT,
MacuBHO MehyJbyJICKO MOHAIIame, Kao W 3ay3uMame 3a cedc Yy CONMjallHOj CHTyalWju Ha
COIIMjaJTHO HEaIeKBATaH M arpecuBaH HauuH (cTp. 52).

OcuM acepTUBHOT CTHJIa KOMYHHKAIH]je, Y JUTEPATypH CE PA3IHKYjy U MaCUBHH, arPECHBHU
1 nacuBHO-arpecuBHu (Smrti¢, 2015).

Onnuka arpecMBHOT CTHIIA je YCMEPEHOCT caMo Ha cebe u cBoje peun. To je Heedukacan
CTHJI KOMYHHUKAIIHje, jep je arpecuBHa oco0a y KpUTHYHHM CHTyaldjamMa yCMEpeHa Ha JMYHOCT
K0joj ce obpaha (,,Tu cuM KpHB, T HE CiIylIall, T CH JIEK'‘), a HE Ha pellaBame MpodiieMa.
[TomBpcTa OBOT CcTWIIA je MAaHWUTYJATHBHU CTHJ — KajJa arpeCHBHHUM ITOHAIIameM 0co0a JKenH Jia
HaBeJIe APYyrora J1a YYMHU TO IITO OHA HKEJIH.

[TacuBHa ocoba n3beraBa pacmnpaBe U IUCKycHje, OUTHO jOj je IITa APYTH MUCIE, CONICTBEHA
ocehama cTaBba y APYTH TUIAH M TTOKa3yje OYUIIIe]aH HEJOCTaTaK CaMOTIOy3amba.

Jbym Koju mpHIIaaajy MacCHBHO-arpeCMBHOM CTIIIYy KOMYHHKAIHje€ HaW3IJIeHd Cy TacHBHH,
MUpPHH, YaK W XJIQJHOKPBHH, JOK 3alpaBO CBOj Oec MCKalby]y Ha MHAUpeKTaH HauuH. OHU ce
MACHBHO CYIPOTCTaBJbajy 3aXT€BHMa PAJHOT M COLHUJAITHOT OKPYXKEeHha, HEMajy YBUAY COIICTBEHA
ocehama 1 MHCIIE J]a UX JPYTH HE pa3zyMejy.

ACepTUBHOCT je paBHOTEXa u3Mel)y MacuBHOT U arpecMBHOI cTUja MoHamama. Ho, Tpeba
uctahy a cy CTHIIOBHM KOMYHHKAIMj€ TOBE3aHU, jep j€ CYLITHHA Y (PIeKCHOMIHO] KOMYHHUKAITH]H.
Baxxno je 3HaTH na acepTMBHAa KOMYHHMKallMja YKJbydyje PHU3HMK Jia HAc JIpyru Mokna Hehe
pasyMeTu u 3aTo Hehe HU NMPHUXBATHTH OBaj] CTUJ KOMYHHUIIMpama. ACEPTHBHOCT je U M300p U
OJUTyKa Ja HE JKEIMMO OMTH acepTUBHM Y HEKUM CUTyalljamMa: aKo HaM HEKEe CTBapU HUCY BaXKHE
WU ako ce gorahajy peTko, ako je ocoba ¢ KOjoM KOMYHHUIIMpaMoO y3pyjaHa, ako Cy MPUCYTHE
M3Pa3uTO CHAXXHE eMOIlr]je — Tpeba MPUYCKaTH J1a c€ MHTEH3UTET eMollnja cMamu. To 3Ha4YM 1a je
[I0’K€JbHO OUTH Y aCEPTUBHOM I10JbY KOMYHHKAIIH]E€, aJIM HE YBEK U 10 CBAKy LICHY.

Hexke oz TexHHKa acepTHBHE KOMYHUKaIUj€ CY:

- mupekTHO oOpahame u ymorpeba JA mopyke (ja mucium, ja oceham, ja )KeluM Ja dyjem
IITa TH MUCJIHII),

- JaCHO U aJIeKBaTHO U3paXkaBame MUCIHU U ocehama y3 yBaXxaBamwe 10Tpeda CaroBOPHUKA,

- YCIIOCTaBJbakhe CUTYAIlHje Y K0joj cBako Tpeba na Oyne 3amoBosban komyHukaiujom (WIN
— WIN curyanyja).

OBe TexXHHMKE MOMaXy IOjeUHIly Y CBaKOJHEBHOM JXHMBOTY Ja Ha acepTUBaH HAYMH
CAONILITH OHO Ca YMME CE€ HE ClIaKe MJIM Ca eMIaTHjOM IPUCTYIH MOHAllakby U 0COOM Koja uMma
U3BECHUM IMpoOjeM, aau U Ja Ha KOHCTPYKTMBAaH HAa4yMH pelld KOHQIMKT. AcepTUBHA
KOMYHHUKaIlfja TOJApa3yMeBa Jla HE OlLEelkYyjeMO IOCTYIIKe M HCKaze Ipyrux, Beh mpe nga ce
MIOCBETUMO OHOME IITO ocehaMo U Jla U3JI0KUMO CBOj€ JKeJbe WM MoTpede, Kao U CTaB Jla CMO U
MU (Kao 1 Jpyra cTpaHa) OJrOBOPHHU 3a CBOj€ MOCTYIIKE.

EnykoBaH HacTaBHMK KOJU y CBAaKOJHEBHO] KOHBEp3allMjU MPHUMEHYje TEXHHUKE YCIEIIHe
KOMYHHUKaIfje, KOMYHHKAIM]y 3aCHOBaHy Ha €MIIaTHjU U aCEPTUBHOCTH, Ca KOHCTPYKTUBHHUM
IPUCTYTIOM Y pajy, MOXK€ OUTH MOJEJ MOHalllaka M YTHIATH Ha CTAaBOBE KOJera, y4eHWKa U
poauTesba YUCHUKA a2 IPOMEHE CBOj MIPUCTYI Y HHTEPAKIMJU ca IpyruMa.



Pan y tumy

Pag y tumy, 3ajemHUYKM paj BHIIE HACTABHHKA M THMCKO IOBE3MBAKE Ca CTPYYHUM
capaJIHUIIMa, HYXKHOCT j€ y OpraHM3allfju paja MIKOJe U y pealu3anuju 00pa30BHO-BACIIUTHE
JIeNTaTHOCTH.

Ha nurame 3amro yuecrBoBatu y TuMoBrMa Apcenujesuhi, bynarosuh u Bymnatosuh (2018)
Kaxy: ,,[UMCKO ydeme je mpouec yckiahuBama, pa3Boja CIOCOOHOCTH TUMa Aa (YHKIIMOHHMIIIE
Kao IeJINHA, Ja MUCIU U JIellyje Ha HOB CHHEPTUjCKM HAYMH M J]a Kpeupa pe3yirare Koje HeroBu
YJIAHOBHM UCTHHCKH xkene‘ (cTp. 61).

TumoBu ce ¢opmupajy ymnpaBo Kpo3 KOMYHHUKaIM]y, a HBHUXOBAa €(PUKACHOCT Yy MOCITY
HETIOCPEIHO 3aBUCH O] BEIITHHAa KoMyHuKaruje. M3 cBera oBora je jacHo ma 06e3 edukacHe
KOMYHHKaIje Huje Moryhe ocTBapUTH yCHeX HU Ha JeHOM IOJbY JKMBOTA, Ma HU y MOCIOBHOM
IIKOJICKOM OKPYXKEHY.

VYcnemHa KOMyHHUKalldja 3axTeBa HaIlop, 3ajlaralbe U yueme. 3ajeJHUYKH paj YecTo
YKJbYUyje Heclarame u cykoOe u 3axteBa Behy (iexkcuOmiaHOCT, ToJepaHIM]y U OTBOPEHOCT 3a
pa3nuuMTe HauuMHEe MoHamama. Pax y Tumy omoryhaBa Opku mpoTok uH(pOpMallgja uyuMe ce
noBehaBa M XOpPHU3OHTaJHA KOMYHHMKalMja M J0JIa3u [0 MOOOJbIIalka y MPOIYKTUBHOCTH U
KBaJIUTETY ycnyre. Pan y TUMy je BUIIECTPYKO KOPUCTaH Kaja TUM J00pO (YHKIMOHUIIE — TO j€
nobap HauMH /1a Ceé UCKOPUCTE 3Hama U yMema MOjeIMHUX HAaCTaBHUKA, MoBeha yuynHak y paay u
3aJJ0BOJBCTBO Ha MOCITY.

CrtpyuHo ycaBpmaBame y o0actu KomyHukanuja u capaama

Ha kpajy Tpeba cmomenytd u Moryhe HaumHa ycaBpilaBama HACTaBHHMKA y OOIacTH
CTHIIaba BEIITHHA YCICIIHE KOMYHHUKalUje | capanme. Kako je wmehy HacTaBHHUYKHM
KOMIIETeHI[Mjama jeaHa o obnactu KomyHukanuja u capajma, MoCieIBbuX 1eceT ToA1Ha, YIPaBO
Ha OBY TeMy, IMa MHOT0 00yKa U CTPYYHHMX CEMHHapa Koje HacTaBHUILIM MOTY Ja noxahajy. Ocum
noxahama pa3IMYUTHX BpcTa 0OyKa BaH YCTAHOBE, KOMIIETEHIIM]€ y OBOj OOJACTH HAaCTaBHUIU
MOTY /1a CTEeKHY U KpPO3 aKTUBHOCTH XOPH3OHTAJIHOT y4€Ha y IIKOIU (TpeaBamba, U3BEIITaBaba
ca o0yka, Ipe/icTaB/balba KIbUra U IPYyrux u3Bopa uHdpopMmaiyja, pasmMeny nmpumMepa 1o0pe npakce
u cin.). Takohe, HacTaBHMIIM ce KpO3 MpPOLEC IIENOKUBOTHOT y4Yelka MOTY €AyKOBaTH U
CaMOCTATHUM Yy4Y€HheM M CTHIAkhEeM 3Hamka Yy BE3W ca BElITHHAMa YCIEIIHEe KOMYHHUKalHje,
CTHJIOBUMA KOMYHHKaIMje, BaXHOUINy capaame W paga y TuMoBuMa. [lman u mporpam
XOPU30HTAIIHOT Y4€Ha Cy JIe0 IIKOJICKOT IJIaHa CTPYYHOI ycaBplaBama Koju ce uspalyje ynpaBo
y CKJIaJy ca moTpebamMa 3arocieHuX U paja IIkoie.



HUcrpaxkuBame

ITocTojeha npakca u ucTpaxuBame

VY nocnenme 1BE TOAWHE JIECHIIE CY CE TPOMEHE Y HaYMHY pajia y IKoJiaMa U TO je JOBEJO U
710 TIpOMEHa y HaunHy KomyHuKanuje. Y OcHoBHO] mkomu ,,CBetu CaBa“ y beorpany nonuio je 1o
npoMeHe y opranuzanuju paaa Tokom 2020/2021. roguae. YMeCTO jeAHOCMEHCKOT paja, HacTaBa
ce ofIBMjajia y JIB€ CMEHE, 3a yueHHKe Milahux pa3pena mpernojHe, a 3a yueHHKe CTapHjux paspena
MoToHe. Y3 TO, HAacTaBa 3a yYEHUKE CTApUjUX pa3pela OoJBHjaia ce y JBa Maxa OHJajH (Y
nenem6py 2020. u on 15. mapra go 16. ampuma 2021.) Cennuiie crpyuHux Beha, THMOBa U
HacraBauukor Beha oaprkaBajy ce e1eKTPOHCKH. Y MECTO MPE3eHTalMja MpUuMepa Jo0pe mpakce Ha
CeHUIIaMa, PaJOBH HACTaBHHKA CE IMOCTaBJhajy Ha CajTy IIKOJIE W Yy AWTHUTAIHUM YYHOHHIIAMA.
CBe je TO JOBENO /0 CMamema MPUIIMKA 33 3ajeJHUYKE aKTHUBHOCTH HACTABHHUKA pa3pelHEe U
MpeIMeTHE HacTaBe, Kao M JI0 HelocTaTKa MPUIIMKa 3a pa3MeHy HH(OpMaIija Ha pa3InunuTe TeMe.
VYTHcak je ayTopa pana, Kao IUPEKTopa MIKOJIE, /1a je CHUIKEH HUBO capajmhe Mel)y HacTaBHUIIMA,
TE€ Cce OJTYYHO J1a CIIPOBE/IC HCTPAKUBAKE Y BE3W Ca KOMYHHUKAIMjOM U CapalikbOM HACTABHHUKA U
yTBpAU NOTpeldy 3a yHanpehuBame KOMIIETEHI[M]ja HACTAaBHUKA 3a KOMYHHUKAIU]y U Capajiby.

Jlo6pa komyHHKalja Mel)y HacTaBHUIIMMA BakaH je (akTop 3a ycreuiad paj KoJIe y CBUM
CEerMEHTHMA, a KJby4 YCIEIIHEe KOMYHHUKallMje je TOoCTUhH Jja Jby/Id YUCTHHY 4yjy HOPYKY KOJjY
HEKO >kenu 1ga uM mnpeHece. Kako Om ce To mocrturio, mopyka Tpeba mga Oyne edukacHa u
MPUKJIAHA, Ja CarOBOPHUIIM Oyay YCMEPEHH Ha MpOoIeC KOMYHHKAIlMje W Ja YBaKaBajy jeIHH
Ipyre, Tj. Ja TOCeAyjy acepTUBHMU CTHUJ KOMYHHUKAallMje W TPUMEHY]y TEXHUKE YCIICIIHE
KoMyHuKaruje. Jla 6u KomyHHKalMja Omia ycrenrHa, MmoTpeOHO je, OCUM je3ndKe MUCMEHOCTH,
mocefoBat U ymehe A00por mporemuBama M Mperno3HaBakba HadMHA pa3MHIJbakba 0co0e ca
KOJOM pa3MemyjemMo nopyke. Tek Kasia CcBH yCaBpIIMMO BEIITHHE KOMyHUKAIM]je U YCKIAAUMO Ce
ca Apyrom oco0oM, TUMOM, Kojierama, Kaja CMO Ma)KJbUBH CIIYILIAOIH, OHJ]a CBaKa KOMYHHUKaIlH]ja
Teue TJIaTKo, Op30 U edracHo.

VYBuhajyhu 3Hauaj cBera HaBeACHOT, CIIPOBEACHO j€ HCTPaKUBamke Koje he rmoka3aTu KOJIuKo
Cy HAaCTaBHMIIM YIIO3HATH ca TEXHHWKAaMa yCIIeNIHe KOHYHUKAIIUje U KOJIUKO UX KOPHUCTE Y MPaKCH.
Pesynratu uctpaxkuBama mnociyxuhe 3a OCMHUILbaBalke U HU3Paay AKIMOHOT IJIaHa ca LHJbEM
yHanpehuBame KOMIETEHIMja HACTaBHHKA 3a KOMYHHKAIUjy U capajamy, yHamnpehuBame pana
YCTaHOBE U CTBaparme MOJICTUIIAjHE PaJHE U COLIMjaTHE KIIUME.

MeToaos0ruja HCTPAKUBaAKHA

IIpeamer ucTpakuBama

[Ipenmer wucTpakuBama j€ MWCHUTHBAKE 3HAWka HACTaBHMKA O TEXHMKAMa YCIEIIHe
KOMYHUKaIlje U HauyMHMMa TpPUMEHE TOI 3Hama y CBAKOAHEBHOM pajly KpO3 YCIIOCTaBJbaHE
no0pe capaie ca KojieraMma, pa3MeHy HHpopMalyja 1 THMCKH pajl.



Hub ¥ 3a1a01M UCTPAKUBALA

[use uctpakuBama je ucnuratd konmko HacraBHui y OIIl ,,CBern CaBa“ y Beorpany
MO3HAjy W KOPUCTE TEXHHWKA YCIICIIHE, aCepPTUBHE, KOMYHHUKAIMje M KOJIHKO Cy 3aJ0BOJHHU
capaJilbOM ca KoJierama.

3aganu:

- ICIIUTATH Y KOjOj MEpU HACTABHUIM NO3HA]y U MPUMEY]y TEXHUKE yCIIEIIHEe, aCEPTUBHE,
KOMYHHKAIFj€ U TI03HA]y OOJIMKE capajiibe ca pa3IndUTHUM yUYEeCHUIIMMA y 00pa30BHO-BaCIMTHOM
pany,

- UCIUTATH MUILJbEHE€ HAaCTaBHMKA y BE3M Ca CapaJmhOM ca Kojerama, THMCKUM pajioM U
yTHIIajeM pa3MeHe nHpopMalija Ha KBAIUTET PaJia;

- YTBPAUTU KOJIMKO YECTO HACTAaBHUIIM pa3MelmyJy HCKYCTBA y BE3U cCa YCIHEIIHOM
KOMYHHUKAIHjOM Ca JIEIOM B lbUXOBUM POJUTEIFUMA,;

- YTBPAWUTH KOJMKO YECTO HACTaBHUIIM OCMUIIJbABa)y AaKTUBHOCTH Yy KOjUMa ce Mpyxka
MOTYhHOCT 3a IpUMEHY BEIITHHA KOMYHUKaIIU]€;

- YTBPAUTHU CTHJI KOMYHHKAIIMj€ KOJU HACTaBHUIM Hajuenrhe Kopucre;

- YTBPIMTH Ja JIM HACTaBHUIM UMajy OTpeOy 3a ycaBpIIamkeM BEIITHHA KOMYHHUKAIH]E.

MeTtone, TEXHHKE H HCTPYMEHTHHCTPAKHBAKHA

VY uctpaxuBamy je KopHIIheHa HEEeKCIIEpUMEHTaTHA, JCCKPUIITUBHA METOJa W TEXHUKa
aHketupama. KopumrheH je yNmUTHHUK KOJU j€ CAa4MHHO ayTOp OBOTI paja, oclamajyhm ce Ha
MCKYCTBO M3 HACTaBHHUYKE IPAKCE W HMCKYCTBO JWMPEKTOpa IIKOJE, 3Hama W3 OOJIACTH BEIITHHA
yCIIEITHEe, acepTUBHE, KOMYHHUKaIHje W IOKyMeHT ,,CTaHmapau KOMIETeHIMja 3a mpodecujy
HACTaBHUKA U HHXOBOT MpodecroHaHOT pa3Boja‘. [Ipe ncnuTrBama HaCTAaBHUIIM Cy YIIO3HATH Ca
UCTPAXHBAKEM, HETOBUM IIHJBEM M JaJbUM KOpaluMma Koju he BOIUTH Ka OCMHUIIIbaBaAKY
aKTHBHOCTH 3a JOJAaTHO yHampeheme BelTHHA KOMYHHUKAIlMje W YCIIOCTaBJbamkby 00Jbe
KOMyHUKanuje Mely 3amocinennma. YIUTHHUK CallpyKU TPUHACCT MMUTakba, jeJaHACCT j€ 3aTBOPEHOT
TUNIA Yy KOJUMa WCIHMTAHUIM TPOLECHY]Y TAYHOCT TBPIIE. JEIHO MHTAkE je ca BUIICCTPYKUM
1300pOM, a jeJIHO je OTBOPCHOT THIIA y KOME UCITUTAHUIM Tpeda Jia IOMyHE PEUCHHUILY.

¥Y3opak
Hctpaxupame je cripoBenieHo Ha y30pky o S50 HacraBHuka OL ,,Cetu CaBa” y beorpany
(om 61 3anocneHor HacTaBHUKA) y centeMOpy 2021. ronune.



Pesyararn ucrpakuBama

VY OKBHpY YNUTHHKA NpPBa J[Ba MMUTama Cy y BE3W Ca TEXHHKAMa YCIEIIHE KOMYHHKAIHje.
[IpBa TBpama umjy TavyHOCT Tpeba oapenuTH Omia je ,,Yrmo3HaT/a caM ca TEXHHKaMa YCIEIIHe
KomyHuKanuje“. JloOujeHu mopamy mokasyjy Ja je Beluka BehnHa HMCIUTaHWMKa yro3Hara ca
TEXHUKaMa yCIICIIHE KOMyHHKAIH]je, Y TIOTIYHOCTH U y Behoj Mepu, YKyIHO 47 UCIIMTaHHUKa, TOK
je 3 pexio ma cy y MamOj MEpH YIO3HATH, IITO je mpukazaHo y Tabemu 1. OBu momamu Cy
OYEKMBAHM ca 003MPOM Ha TO Jia Cy HACTAaBHUIIM TOKOM MPETXOAHUX TOMHA moxalaau pa3anduTe
o0yKe y BE3M ca KOMYHHKAI[H]OM.

Tabesa 1
VYno3Hat/a caMm ca TEXHUKaMa ycClelllHe KOMYHUKall1je bpoj IIpouenar
HCIUTaHHUKA
Ha 23 46%
VY Behoj mepu 24 48%
Y mam0j Mepu 3 6%
He 0

Cneneha TBpamwa uMjy TayHocT Tpeba oapeautu 6uia je ,,IlpumemyjeM TexXHUKE ycreurHe
KOMYHHUKAIM]€ y IIKOJICKOM OKpYyXemy. OIroBop Ja WX NMPUMEHY]y CBAKOJHEBHO najna cy 42
WCIIUTAHKKA, a 8 je PeKIIo Jla X MpuMemyje ToHekan. OaroBope peTko M HUKaa HHUje 0Jadpao
Hujenan ucnutanuk (Tabema 2). U oBaj oaroBop je o4yekWBaH W TOTBphyje Ja HACTaBHHIU
MpUMEY]y HaydeHo ca o0yKa.

Tabena 2

[IpuMemyjeM TeXHHUKE YCIeNIHEe KOMYHHUKAIHje Y IIKOJCKOM bpoj [Tpouienat
OKPYXKCHY HCIATAHHUKA

CBaKoIHEBHO 42 84%

ITonexkan 8 16%

Petko 0

Huxkan 0

Tpehe nutame y YyNUTHHKY 3axTeBaJo je Ja HACTaBHULIM u3abepy TayHy JIedUHUIU]Y
aceptuBHe KomyHHKanuje. [lonyhena cy Tpu oxroBopa:

1. Ctun koMyHHKalMje Koju oMoryhaBa nocTaBJbame 3/JpaBUX IPAHULIA

2. M3paxaBame mMuciu, ocehama U yBepema Ha JUPEKTaH, UCKPEH U COLMjaTHO aJIeKBaTaH
HAYMH y3 yBa)KaBame MpaBa JIpyTrux Jbyau

3. Komynukanuja koja omoryhasa fia ce ycnemHso u300puMo 3a CBOja IpaBa U LUJbEeBe

Hajsehu 6poj ucnuranuka je uzabpao oaroBop mnoj opojem 2, 1j. npaBy Aepununujy — 43,
IIPBH OAr0BOD je oxadpaino 3, a Tpehu 4 ucniuranuka (Tabena 3).

OBu nojany mokasyjy Ja BehMHa MCIUTAHMKA 3HA IITa je acepTHBHA KOMYHHKAalLlMja U Ja
nocezyje oapeheHa 3Hamba Ha OBY TEMY.



Taoena 3

AcepTHBHaA KOMYHHKaIIHja je: bpoj ITpouenar
HUCIIUTAaHUKA
Ctunn xoMyHHKanuje Koju omoryhaBa TOCTaBJbambE€ 3/IPaBHX 3 6%
rpaHuIa
N3paxaBame mucin, ocehama u yBepema Ha JUPEKTaH, HCKPEH 43 86%

Y COIIMjaJTHO a/ICKBAaTaH HAYMH y3 YBaXXKaBame MPaBa JAPYTHX JbYAH

Komynwukamuja xoja omoryhaBa ga ce ycrenrHo u300pumo 3a 4 8%

CBOja MpaBa U IIUJbEBE.

VY HapemHa 4eTHpH MUTamkba UCIIMTUBAHO jeé MUIIJBEH¢ HACTABHUKA y BE3M Ca CapamboM ca
KoJIeraMa ¥ ’hEeHUM YTHIIajeM Ha aTMocdepy y YIMOHHIIN; THMCKAM PaJioM M YTHIAjeM pa3MeHe
nH(popMalrja Ha KBAJUTET paja.

UYerBpTa TBpAWma Ouna je ,,3a10BoJbaH/Ha caM capaamoM ca kojerama®. Tek 14 ucnuranuka
Jj€ OAroBOPMIIO MOTBPIHO, ¥ Behoj MepH — 23, y Mam0j Mepu — 9 u He — 4 ucnuranuka (Tabena 4).
Haxo je BehuHa 3a710BOJpHA capaIHkOM, YETBPTHHA HACTABHUKA HHjE Y TIOTITYHOCTH 33JJ0BOJbHA U
TO yKasyje Jla TIOCTOj€ CHUTYyalldje Kaaa ce capajama HE OCTBapyje, WIM KOMyHHKalldja HHUjE JI0
Kpaja ycCIIelIHa.

Tabena 4

3a/10BOJbaH/HA CaM CcapalkhoOM ca Kojerama bpoj [Tponienar
UCTIHTaHUKA

Ha 14 28%

VY Behoj mepu 23 46%

VY Mam0j] Mepu 9 18%

He 4 8%

Ha tBpamy ,,Capanma mel)y HacTaBHHIIMMA yTHYE Ha aTMOC(epy Y YUYHOHUIIHM TOTBPIAH
oarosop nano je 20 ucrnuranuka, y Behoj Mepu — 9, y Mawoj Mepu — 15 u onroBop He aaio je 6
ucriutannka (Tabena 5). Behuna onemyje na ce mel)ycoOHa capanma ocivKaBa M Ha paji CBaKOT
MOjeIMHOT HACTAaBHHKA Yy pajy ca jaenoM. Ho, Helmro Mame 0J1 OJIOBHHE CMaTpa Jia He YTUYe WK
Mayio ytuue. [IpernocraBka je na cy TO OHM KOjU CMaTpajy Ja ce pajJ y YYHOHHUIU THYE CaMO
M10jeIMHOT HACTaBHUKA (MHAWBHIYAIU Y Paay).

Tabesa 5

Capagmwa wmehy HacraBHUIIMMAa yTH4e Ha armochepy vy bpoj [Tponenar
YYHUOHHUIN UCTIUTaHUKA

Ha 20 40%

VY Behoj mepu 9 18%

Y mam0j Mepu 15 30%

He 6 12%




Ha tBpamy ,,Y mIKOIM Y KOjOj paiuM 3aCTYIJbEH j€ TUMCKH paja’ MOTBPJAH OATrOBOP JAJIO je
10 ucnuranuka, y Behoj mepu — 14, y mamoj mepu — 21 u 0aroBop He Jajio je 5 UCIHUTAaHHKA
(Tabema 6). OmroBopu Ha OBO TNHUTAakE YKa3yjy MAa, W MOpe] NPUMEHE TEXHHKA YCIICIIHE
KOMYHHUKaIFje, THAMCKUM pPaZioM TNOJOBHHA MCIMTAHWKA HUje 3370BOJbHA. TO MOXe /1a 3HA4u Ja
“Ma HACTaBHMKA KOjH HUCY 3aMHTEPECOBAHU 32 TUMCKH pall, 1a j€ WHINBHIyaIH3aM U3PaKEeHU)H
OJ1 KOJISKTHBHOT MJIM MTOCTOj€ TEIIKOhe y OpraHu3aIiji THMCKOT pajia y IIKOJIH.

Ta6ena 6

Y MIKOJM Y KOjOj pajriM 3aCTYIIJbEH j& THMCKH Pajl bpoj [Tporienar
UCTIMTaHUKA

Ha 10 20%

VY Behoj mepu 14 28%

VY mam0j Mepu 21 42%

He 5 10%

Ha tBpamy ,,Pasmena unbopmanuja mely 3amocieHuma yTHde Ha KBAJIUTET MOI paja‘
MOTBpPJIaH oAroBop jAajio je 14 ucnuranuka, y Behoj mepu — 11, y mamoj mepu — 18 u oarosop
,He* nano je 7 ucniuranuka (Tabena 7). [lakie, mooBrHA HACTaBHUKA cMaTpa Jia paja y YIHOHHIIHA

3aBUCH, YTJIABHOM, OJ1 FbUX Kao TOjeINHAaIIa.
Tao0ena 7

Pa3zmena undopmaruja mehy 3amocieHnma yTude Ha KBAIUTET bpoj [Tponienar
MOT paja UCTIHTaHUKA

Ha 14 28%

VY Behoj mepu 11 22%

VY Mam0j] Mepu 18 36%

He 7 14%

JlBa HapegHa mnuTama (OCMO W JIEBETO) HCIHTHBANIA CYy KOJIMKO YE€CTO HACTaBHHIU
pasMemyjy HCKYCTBa Y BE3H Ca YCIICIIHOM KOMYHHUKAIIU]OM Ca JISIIOM M FbUXOBUM POJIUTEIHHMA.

Ha TtBpamy ,,Pasmemyjem ca konerama mpumepe no0Ope Mpakce y BE3W ca YCICIIHOM
KOMYHHKAI[MjOM ca JeloM™ MOTBpJaH OAroBop Aano je 18 ucnurtanuka, y Behoj mepu — 18 y

Mam0j Mepu — 12 u oxnrosop He Aano je 2 ucnuranuka (Tabena 8).
Tabesa 8

Pa3memyjem ca koserama mpuMepe Ao0pe mpakce y Be3H ca bpoj [Tpouenar
YCIEITHOM KOMYHHUKAIIMjOM ca JeLOM UCTINTaHUKA

Ha 18 36%

VY Behoj mepu 18 36%

VY Mam0j Mmepu 12 24%

He 2 4%




Ha tBpamy ,,Pasmemyjem ca koinerama mpumepe aoOpe mHpakce y BE3W ca YCIEIIHOM
KOMYHHKAITjOM Ca pOIUTEbUMA‘ TOTBPJIaH OATOBOpP Jaiio je 19 ucnuranuka, y Behoj mepu — 15
y Mam0j MepH — 13 u oarosop He naio je 3 ucnurtanuka (Tadena 9).

Ta6ena 9

Pasmemyjem ca kojerama mnpumepe J00pe Mmpakce y Be3H ca bpoj [Ipouenar
YCIEITHOM KOMYHHUKAIIH]jOM Ca POJIUTEIbUMA HUCIIUTaHUKA

Ha 19 38%

VY Behoj mepu 15 30%

Y mam0j Mepu 13 26%

He 3 6%

OI[FOBOpI/I Ha OBa [IBa IUTakba Cy BE€OMa CIMYHU M MOry Ja 3HA4YC Ja KOJ TpehI/IHe
WCIIUTAaHWKA HE MOCTOJU MOTpeda Ja ce MuTa WM MOAETH U MpeHece UCKYCTBO apyrome. Takobe,
TO YKa3yje Jla HaCTaBHMIIM HE KOPUCTE YBEK capa/iiby Kao KaHal 3a yHarnpehemwe paja.

JleceTo nuTame je OUI0 OTBOPEHOT TUTIA, Tj. ICTUTAHUIN CY JIOBPIIABAIH pEUYEHUILY ,,CTHII
KOMYHHKaIMje Koju Hajuemhe kopuctuM je“. Ha oBo murame oarosopuo je 31 ucnuranuk (62%).
OnroBopu cy OwiH, YriIaBHOM, TEHEPUUYKH M COIMjaTHO NPUXBATIBUBH, 1A Cy TaKO MUCITUTAHUIH
peKIM Ja TPUMEHYjy acepTHBHM CTHJ KOMYHHKAIMje W JIBOCMEPHY KOMYHHKAIH]jy, Na Cy
TOJIEPAHTHH, KPEAaTUBHU U CIIPEMHU 3a KPUTHUKE U TIOXBaje, MaKJbUBO CIIyIIajy CaroBOPHUKA U J1a
MOILTY]y MUIJBEHE IPYTHUX.

Heku o kapakTepuCTUYHUX OATOBOpA CY:

,» | PYIUM C€ J1a OTBOPEHO MCKa3yjeM CBOj€ MHUIBEHE, /1a Ha cJI000aH U aJeKBaTaH HAuYWH
00pa3noXuM MOTPEeOHO U IITO IENUIHU]E, Y3 YBaKABaE MMpaBa CaroBOPHUKA.

,,HEepeTko ykaszyjeM Kojerama Ha npobjemMe Ha KOje caM Haulllla U KOjeé U OHU MOTY HMaTH,
1a UM 3aTO YKakeM Ha Moryhe peliemne, Hako M€ HUCY TO TUPEKTHO nuTanu. To moceOHO Baxu 3a
HOBE KOJIEr€ y KOJICKTUBY.

,» Y KOJIUKO TIOCTOjU MpoOJIeM, HACTOJUM JIa Ta MUPHUM ITyTEM peIInM.

1 IpY KOMYHUKAalLlMJU HE KEJIUM Ja YBpEAMM HHMKOTa, ajli MU TELIKO IajJia ako MEHE HEKO
MoBpeu, moceOHo 6e3 MKaKBOr pazjiora. MUCIUM Ja jeJHH APYyruMa MOKEMO Jia CAOIIITHMO CBE
mTo Tpeba, camo Tpeda ogabpaTu mpaBy HAYMH.

»JlUPEKTHO 0Opahame YKOIUKO MOCTOjH HEKH MpoOsieM, ako MH Tpeba HeKa CyrecTHja WUiH
caBer.*

,»Y KOMYHUKAllMjU caM AMPEKTHA, MCKa3yjeM CBOjé MUIbEHE M CTaBOBE MAaKCHMAIHO
nowmTtyjyhu caroopuuka. To ucTo u odekyjeM oJ] Jpyrux y KOMyHHUKaLUju.

Jenan oarosop mokasyje Koju mpoOiaeMu MocToje y KOMyHUKaIuju Mel)y HacTaBHUIIUMA!

,, 1 [OIITyjeM MUIIIbEHE JbYAN Y KOJIEKTUBY, all YBEK MOpaM Ja ce O0pHM 3a CBOje, U Mopea
TOra He yCIeBaM, jep He NMpUIajaM HH JeJHOM KJIaHy Y KOJEKTHUBY, BEUUTH Oopall 3a IpaBly U
I'yOUTHUK.
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Ha jemanaecto murame ,,OCMHUIIJbaBaM aKTHBHOCTH Yy KOjUMa ce Mpyxka MoryhHocT 3a
IpUMEHY BEIITHHA KOMYHHKAIHje MOTBPAAaH OAroBOp Jaio je 14 ucnuraHuka, na TO paje
yriaaBHOM — 17 ucnuranuka, nmoHekax — 10 petko — 8 u 1 UCIUTaHMK je OArOBOPHO OJPUYHO
(Tabema 10). Pe3ynratu cy oueknBanu — BehrHAa HACTAaBHUKA OCMHIIIJbaBA aKTUBHOCTH Y KOjUMa

ce mpy»xa MoryhHoOCT 3a IpUMEHy BEIITHHA KOMYHHKAIIH]e.
Taoesa 10

OcmumspaBaM aKTUBHOCTH y KOjUMa ce mpyka MoryhHoct 3a bpoj IIpouenar
MPUMEHY BEIITHHA KOMYHHKAIIH]e UCIUTaHHUKA

Ha 14 28%

VYrinaBHOM 17 34%

[Tonekan 10 20%

Petko 8 16%

He 1 2%

Ha TBpamy ,,Ymo3Har/a cam ca oOmuMmmMMa capaame ca pa3IHuduTUM yYeCHHUIIUMA Y
obOpazoBHO-BaciutHOM pany (IIIT cmyx6a, mopoauiia, JokamHa 3ajeHUIIA) TTOTBPAAH OJTOBOP
nano je 26 ucnuranuka, y sehoj mepu — 20, y mam0j mepu — 4 ucnuranuka (Tabemna 11). Oo cy

OUYEKMBAHM OJrOBOPU U N0Ka3yjy Ja HACTAaBHUIM [IO3HA]y CBE OOJIMKE capa e y IIKOJIH.

Tabena 11
VYmo3nar/a cam ca oOnuIuMa capagme ca  Pa3sTudUuTHM bpoj [Tponienar
ydecHUIIMMa y oOpaszoBHO-BacmuTHOM pamy (IIII  cmyx0a, | ucnuranuka
MOPOJIUIIA, JIOKAJTHA 3a]¢/THHIIA)
Ha 26 52%
VY Behoj mepu 20 40%
Y Mam0j Mepu 4 8%
He 0

Ha nocneawe nurame, Tj. TBpAmY ,Jmam norpeby na yuyuMm U ycaBpIIMM BEILTHHE
KOMYHHUKaIje* moTBpAaH oAroBop aaio je 30 ucnuTaHuka, yriiaBHOM je pekiio — 13, Mmoxna — 4 u
He — 3 ucnurtanuka (Tabena 12). OxaroBopu yka3yjy Ha nmoTpeOy CTaqHOI pa3BHjama BEIITHHA

KOMYHHKAIHje.
Tabena 12
Hmam noTpedy 1a y4uM U yCaBpIIMM BEIITHHE KOMYHHUKAIIU]e bpoj [Tpouienat

HCIIATAHHUKA

Jla 30 60%
VriaaBHOM 13 26%
Moxnaa 4 8%
He 3 6%
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3ak/by4Ha pasMaTpama

Pesynrati 1o0HMjeHN Y OBOM UCTpakMBamy MCKOpucTHhe ce 3a M3pay akIMOHOI IUIaHa 3a
Jajbe CTPYYHO YCaBpIIABamke€ HACTABHHMKA y O00JacTH KOMYHHKAIMje W capalme, Kao U 3a
yHanpehuBame THMCKOT paja y HIKOJH IITO he TONpUHETH 00JbeM KBAIUTETY pajia IIKOJIE y CBUM
obmactuMma paja.

UctpaxkuBame je paheHO Ha MajioM Y30pKy, T€ c€ JOOWjeHHM pe3ysiTaTd HE MOTy
TeHEepaTM30BaTH, aJld MOTY IOCIYXXHTH Ka0 CMEpHHIA 33 JaJbe W OICEKHH]E HCTPAXKUBABE Y
IIKOJIM, KOje OM YKJBYYHMJIO M TUTama y BE3W Ca KOMYHHMKAIMjOM HACTaBHUK — YUYEHHK H
HaCTaBHUK — POJUTESh U YHjH OM C€ MOJAIM MOTJIM KOPUCTUTH 3a U3paly HOBOT Pa3BojHOr riaHa
IIKOJIE, IITO je TUTaHUPaHo 3a Maj 2022.

[Tonanu nokasyjy aa je BehnHa HacTaBHMKA TocBeheHa 11eJ10)KMBOTHOM YU€lY, OHH I03HAJy
U TMpUMEBY]y TEXHUKE YCIEIIHE KOMYHMKAllMje U MO3Hajy OOJIMKE capajme ca pasiuuuTUM
ydecHUIIMMa y 00pa30BHO-BACIUTHOM pany. Takole, Bennka BehmHa HacTaBHMKA OCMHUIILIbaBa
aKTUBHOCTH Y KOjUMa ce Mpy»a MOryhHOCT 3a IpUMEHY BeIlITHHA KOMYHHUKAIIH]E.

Ha npyroj crpanu Bennka BehuHa HacTaBHHMKa cMaTpa Ja UMajy moTpedy 3a ycaBpIIameM
BEIITHHA KOMYHHUKaije. To je MoHeKIe y CYNpOTHOCTH Ca OJrOBOpPHMAa Ha NMUTama Y BE3W ca
MO3HABakbeM M TNPHUMEHOM TEXHWKa YCIElHe KOMYyHHKanuje. Mako cy HacTaBHUIIM BHCOKO
MIPOIICHWJIM CBOj€ 3HAWHE U KOPHUIIThemhe MOMEHYTHX TEXHHKA, MOXKE C€ Y3€TH y 003up MOTyhHOCT
Jla ce jaBWJia TEHJCHIIMja JaBama IMO0KeJbHUX OJroBopa M Moryher nperemuBama CONCTBEHUX
KoMrieTeHnja. M3 cBera HaBeAeHOTr cieauw na OW OWJI0 BaXHO peaM30BaTH OOyKE W CTpPydYHA
npe/iaBamka yHyTap LIKOJIE WM HACTAaBHUKE YITyTUTU HAa CEMUHApEe Ha KOjuMa Ou CTEKJIH MOTpeOHa
3HamBA.

HNako ce moka3aso Ja HACTaBHUIIM pa3yMejy I10jaM acepTUBHOCTH U acepTHUBHE
KOMYHHKAI{je, IMa U OHUX KOjU Cy HEJOBOJbHO YIIO3HATH ca OBUM nojMoM. OIroBopu y Be3u ca
CTHJIOM KOMYHHKaIMje KOju Hajuernrhe KopucTe, Takole, MOry yKa3uBaTH Ha TEHJICHIM]Y JaBarmba
MokeJbHUX oarosopa. Ocum Tora, ckopo 40% ucnuTaHuka HHUje OATOBOPUIIO HA OBO MUTALE, TE
ce MOXKE 3aKJbYYUTH Ja je MOTPeOHO JOJATHO yYeHEe O CTHJIOBMMAa KOMYHHUKAlMje YOIITE H,
noceOHO, 0 acepTuBHOM cTuiy. CTora, efykaiuja Kpo3 CeMUHape, MpeaaBama, PaJduOHUYaPCKU
paja, Kao U pa3MeHa MCKYCTBa Kpo3 Impumepe Ao0pe mpakce, Moryhu cy myTeBHM OCHA)KHBama 3a
MPUMEHY aCepTHBHOT MPUCTYNa y PA3IMYUTHM pelallijama, Ipe cBera HaCTaBHUK — HACTABHHUK, a
3aTUM ¥ y KOMyHHUKaluju u3Mmel)y HacTaBHMKA U YYEHHKa WIH POIUTEIba, Kao U y MelycoOHoj
KOMYHHKAIHjU YYCHHKA.

Nako je Behmna 3amoBosbHa MelycoOHOM capalmOM, YETBPTHHA HCIUTAaHUKA HUjJE U TO
yKa3yje Ja IOCTOoje CUTyallMje Kaja ce capajmba He OCTBapyje, WM KOMyHHUKaIMja HUje 0 Kpaja
ycIleniHa, Te je norpebHo yHampehuBatu capaamwy. HacTaBHMIIM Cy NpPETXOAHO NMPOLEHWIH Ja
IpUMEY]y TEXHUKE yCIIEIIHe KOMYHUKaIUje, alli ce MOoKasyje JAa TO HHje yBeK e(huKacHo y paay
ca KoJierama.

Behuna nacraBHHKa olemyje Ja ce MehycoOHa capaiama OciaMKaBa W Ha paj CBaKOT
MOjeIMHOT HacTaBHMKA. Ho, HemTo mMame O] MOJOBMHE CMAaTpa Ja HE yTUYe WM Majo yTHYe.
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TuMmckuM panoM HHUje 3a/J0BOJbHA TOJOBMHA MCOUTAaHWKA. [lojoBMHA HacTaBHMKAa cMaTpa Ja
pa3MeHa uHQpOpMaIja yTuie OUTHO Ha HUXOB paj, a MOoJOBHHA Aa He yrude. CBe OBO 3HAYM Ja
jemaH 1eo HacTaBHHKA (ITOJIOBMHA) MHCIH J1a j€ pajl Y YYUOHHIIH, YTJIaBHOM, CTBAp IOjeAMHIIA U
7la THMCKH paj He PYHKIMOHUIIE JOBOJHHO 100PO Y IIKOJIH.

PesynTaru ce MOTYy MCKOPUCTHUTH 3a TUTAHUPAkE aKTUBHOCTH Koje he moOosbmaT capaumy
Mel)y Koserama, Kao IITO Cy JApPYXKE€Hmha Yy IIKOIM W BaH IIKOJIC, 33ajeJHHYKO IUIAHUPABE U
peayiM3anmja akTUBHOCTH M M3pajia HACTAaBHOT MaTepujaja, pa3MeHa U HCIpoOaBame HOBUX HJIC)a,
opranm3anuja Beher O6poja jaBHuX wacoBa uTA. [loTpebHO je peneduHUCATH MIKOICKY KYITYpY —
O]l TOTa JIa je HACTaBHUK M30JIOBAH M CBE PajJM caM JI0 capa/ie HacTaBHUKA. Tpeba mpeBasmhun
Jpyre Tpenpeke Kao mITO Cy HelocTaTak BpeMeHa 3a pa3roBOp WM TEH3HjE€ U HECYTJIacUIle Koje
TUMCKH paJl MOXe J1a CTBOpPH, jep capajma HHje YBEK JIaka M 3aXTeBa yjarame BpeMmeHa. Taxole,
Tpeda MpOMOBHUCATH TUMCKH paji KpOo3 MPOMOIIM]Y aKTUBHOCTH TUMOBA Ha CajTy LIKOJIE.

Tpehnna ncnuTaHWKa Majo WM YONIITE HE pa3Memyje MCKYCTBa ca Kojerama y BE3H ca
YCIIENTHOM KOMYHHUKAIFjOM ca JELOM M pOJWTebMMa. Pe3ynraTté Mory aa 3Hade jJa He TOCTOjU
yBEK MoTpeda Ja ce MuTa WIM MO W MpEeHece MCKYCTBO npyrome. bmmo O6m mobpo ma ce
YHaIpeau paj mKoyie y obmactu pasmene nHdopmaimje mel)y HactaBHUIIMMA. JeqHa o uagja je
1a ce ,,HACTaBHHIIM YKJbYUYjy Y HaCTaBHE MPaKCce CBOjUX KOJIera Ja OM YUHIIH OJ] IPYTHX, ajld U J1a
O OHU TTOMOTJIM JpyTuMa JIa yde U YHaIpeae CBOjeé HaCTaBHUYKE BEIITUHE HA OCHOBY JIOOHMjEHUX
noBpaTHux uH(popMmanuja. HactaBHumm ce ycpeacpelyjy Ha yHampeheme mpakcu Kao
KOoJJabOpaTUBHH TOAYyXBaT; IIMJb TOTA j€ J1a ce oMoryhu n1a cBu yde, a He J1a ce KPUTHKY]y Kosere
(Holenveger &Krompak, 2018: 28).

Jleo akTMBHOCTM MOXe€ OMTH W TeMaTCKa HacTaBa KaJa ce BHIIEe HacTaBHUKa OaBu
onpeheHOM TEMOM KpO3 CajpXkaj CBOJUX MIpeaMera (Mo)ke OWTH BHIIIC HACTABHUKA U HA JETHOM
3ajeIHMYKOM 4acy). To moapasyMmeBa MehynpeaMeTHO TOBE3MBAKE M HA Ta] HAYMH KOJ YYCHHKA
omoryhaBa wu3rpaJmy 3Hama 3HAaTHO LIMPUX OJ 3Hamka KoOja HAcTajy Kao OrpaHWyeHa Ha
MojeIMHaYHe IIKOJICKE MpeaMeTe. Y HCTO BpeMe KajJa HACTaBHUIIM 3ajeIHUYKU BOJIE HACTaBy,
HajJIeIOTBOPHUjE yde O KOJIera, IMOIITO MOTY HEMOCPETHO Jla Ce IMOCMaTpajy U pasMemyjy
uckycTBa. PazMena moOpux mpakcu HpeacTaBjba MO3UTHUBAH IMPHUCTYIl yuY€ly 3a CBE KOJU CYy
ykJbyueHu. [[oOpobut 3a ydenumke he Outu To mrTo he mMaru MpUIMKY Ja IojaBe, MPOIECce H
npoliieMe YMo3Hajy W cariieflaBajy W3 pa3iMuuTHX YIJIOBA M Ja UX pa3Marpajy U3 pasinyuTHX
MIePCIIEKTHBA.

VY opranuzanyjy u peaiusairjy CBUX OBHX aKTUBHOCTH YKJby4uhe ce U CTPYUHH CapaJHUIIN
U IUPEKTOp, KOju he OUTH M aKTepu U MOJPIIKA Y OCTBApHBaky aKTUBHOCTHU, Kao U y npahewy u
BpEJHOBalY AaKTHUBHOCTM M MPOMOLMjH mpumepa no0Ope mpakce. Kpajwu nub je na CBU
HACTaBHUIM OyIy OCIOCOOJbEeHH 3a KopHuIlIheme TEXHUKA yCIellHe, aCepTUBHE, KOMYHHKAIH]je, /1a
3ajelHUYKH OpraHu3yjy, IpaTre U BPEAHYjy MOjeIMHE YacoBEe M OCTaIUM Kojierama MpPUKaKy
npuMepe a00pe mpakce U MPOMOBUINY cBOj paa. Tume he ce ycmocrtaBuTH 10OpPO MOCIOBHO
OKpyXeme, Beha MOTHBallMja HACTaBHUKA 32 pajl U BUXOBO 33/I0BOJHCTBO CapahOM ca Kojerama
U PaJioM YIIKOJIH.
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JonpuHoc ucTpaxkuBama yHanpehemy npaxce
Pesynratu oBor ucrpaxkuBama he ce HCKOPUCTHTH 3a yHampehuBame paga yCTaHOBE KPO3

OpojHE aKTHBHOCTH y OOJacTH yHampehema KOMIICTCHIIMja HACTaBHHKA 32 KOMYHUKAIH]Y H

capaamwy. Te he akTUBHOCTH YTHIATH W HA JaJbU YCICUIHHMjHU paJ HACTABHHKA Ca YYCHUIMMA W

pomutespuMa. JloOWjeHU Mmopamu Cy OCHOBA 3a OCMUIIJbaBamkhE AKIIMOHOT TUIAHA YHjU je IWJb

CTBapame TOJCTHIIAJHHU]C PaTHE W CONUjAIIHE KIUME, IITO je IONPUHOC OBOT HCTPAKHBAFha

yHanpehuBamy npakce yIIKoiu.

AKIHOHHU ILIaH

Huse:YHanpehuBame KOMIETEHIMja HAaCTaBHMKAa 3a KOMYHHUKALM]y U capajmy,
yHarpehuBame pajia yCTaHOBE U CTBapamke MOJICTUIIAJHE PAHE U COLMjalTHE KIUME
AKTHBHOCT Bpemencka Hocuonu Hcxon Hauun
JTHHAMHKA AKTHBHOCTH peajau3anmje
[Toxahame cTpyunux N3pana ITnana
ceMHHapa Ha TeMy Oxkrobap, HacraBuuiy; CBu CTpY4YHOT
ycneurHe, aCEPpTUBHE HOBeM6ap JUPEKTOP HaCTaBHHUIIU CYy ycCaBpluiaBama,
KOMYHHUKAIIH] e 2021. YIHO3HATHU U noxahare
,,Pa3B0j caMoIIoys3gamba 1 OCIIOCOOJBbEHU 3a CEMHUHAapa,
BEIITHHA KOMyHHKAIHje" 1 xopumheme Tpe3eHTaIrja
,»JaCOBM PaJioCTU U TEXHUKA Hay4eHOT
pazymeBama‘ yCIICIIIHE,
acepTUBHE
CrtpyuHa mpenaBama y Ha cegaumu IIcuxoor u KOMYHHUKaIlHje Nzpana
YCTaHOBU Ha TeEMY HacraBawmanor | megror; Mpe3eHTaIyja u
yCIHeIHe, aCepTUBHE Beha, mpema HACTaBHHIIN JIpyror
KOMYHHKAIIH]e yTBpheHoM KOjH Cy MaTepujana u
IJIaHy MIPOIILTH 00YKY JIeJbEHhE ca
KoJierama
3ajeTHUYKO OCMHIIJbaBahE Peammzanmja
AKTUBHOCTH 32 TIPUMEHY Hacrtagaumm aKTUBHOCTH
BEIITHHA KOMYHHUKaIlH]e V ToKy HacraBauny, KOPHCTE CBE [Ipunpemame u
IIKOJICKE CTpYYHH Behu 6poj Ipe3eHTanuja
Penmaunja AKTUBHOCTH TOIAHE capaJHuLH, pa3IUnIuTUX mpuMepa
TUPEKTOP TEXHHUKA IIPUMEHE
Pa3mena mpumepa mobpe ycneuHe TEXHHUKA
IpaKce y pamy ca KOMYHUKalHje YCICIIHE
YYEHHLIMMA U POJUTEIbUMA Ha pa3jinyuTe KOMYHHKAIH]€
HayuHE U Y U3 JIMYHC
pa3IHIUTUM TpaKce y paay
cUTyauyjama ca y4eHHIIMA U

poauTeipumMa u
JCJCHE Ca
KOJICraMa
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Ha HuBOy THMOBaA
3ajeHUYKO TUIaHUpamEe U
peanuzaiyja akTHBHOCTH

N3pana nacraBHOr
MaTepujana

Opranusanuja seher 6poja
jaBHHX 4YacoBa

HacraBaumm npucycryjy
YacoBHMa KOJIeTa U 3aj€THO

WX BPEIHY]Y

[IpoMoriuja aKTUBHOCTH

VY Toky
LIKOJICKE
TOJIMHE

Ha HUBOY
cTpy4yHux Beha

Hacrasauiy,
YUYCHUIIH,
CTPYYHHU
capaHUIIH,
TIUPEKTOP

CBaku
HACTaBHUK
YUYEeCTBYje Yy
OpraHu3aluju
Oap jemHoT
33jeTHUYKOT
yaca, ¥ IIpaTu
jenaH yac
KOJIere Koju
3ajeHO
BPEAHY]Y

E-nacraBHu
MaTepujaiu ce
MOCTaBJbajy HA
CajT LIKOJIC

[Inanupame
33jeTHUYKHIX
JacoBa
ITpunpemame
HacTaBHOT
MaTepujaia
Peanuzanuja
JacoBa

N3pana npuitora
0 YacOBHMa

[TocraBspame
HacTaBHOT
Marepujaia u
npuIIora o
YacoBMMa Ha
CajT LIKOJIC

Hayun npahema peajm3anuje aKTHBHOCTH:

- YBHJI ¥ OIlepaTHBHE TUIAHOBE pajia HACTaBHWKA HAa MECCYHOM HHUBOY (peaiu3arujy mnpare
PYKOBOAMOIIM CTPYYHHX Beha ¥ CTpyYHH capaHUIN),

- YBUJ y TIpUIpEMe HACTaBHHKA ca 4YacoBa (peaiau3alyjy NpaTe PyKOBOAMOIM CTPYYHHUX
Beha, CTpydYHH capaJHHIU U JUPEKTOP),
- YBUJ y M3BEIITaj¢ HACTABHUKA O PEIM30BAHMM aKTHBHOCTHMa/d4acoBHMa (peanu3aiujy
mpaTe PyKOBOJIMOIM CTpyuHUX Beha, cTpyuHu capamnunm U Tum 3a oOe3behuBame KBamuTeTa U

pa3Boj YCTaHOBE),

- yBUJ Yy HAacTaBHE MaTepujaje HacTaBHUKA M CTPYYHUX capagHuka wuspahene 3a

peayiv3alujy 4acoBa/aKTUBHOCTH M PA3IUUYUTUX OOJIMKA CTPYUYHOT ycCaBpIlaBama y YCTaHOBU

(peanu3aiujy mpare pyKoOBOAMOLHM CTpyuHHX Beha, cTpyuHu capagHuiy u Tum 3a 06e36ehuBame

KBaJIMTETA M Pa3BOj YCTAHOBE),

- YBUO Y I/ISBeH_ITaje ca CEMHMHapa MW 3allMCHHUKE Ca cCaCTaHakKa CTPY4YHHUX Beha u

HacraBunukor Beha Yy BE3n Ca peanmaunjOM AKTUBHOCTH W CTPYYHUM YyCaBpHIaBakbEeM

(peanuzanujy mpare pyKOBOAMOIM CTPy4YHHX Beha, CTpydHU capajHULIU, AUpPEKTOp U Tum 3a

npodeCHOHATTHH Pa3Boj).

H3Bopu noka3za, Bepupuxkanmja:
- Ipe3eHTalIyje, HaCTaBHU MaTepHjaiy, ororpaduje ca yacosa,

- CajT LIKOJIE (M3BEIITAjU/TIPUIIO3H O aKTUBHOCTUMA),

- JICTOIMHUC IIKOJIC (I/I3BCHJTajI/I/HpI/IJ'IO3I/I 0 aKTI/IBHOCTI/IMa),

- I'yIJ1 yunoHuna MenujaTeka y Kojoj ce ocTaBJbajy HACTaBHU MaTEpHjaiM ca 4yacoBa.
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IIpuior — YnuTHuk

YTHuuaj ycnemne KOMyHUKanuje Mel)y 3anocjieHMMaHa paj LIKoJe

[TomToBane Kosere, mpes BaMa je aHOHUMaH YIUTHHUK Koju he Outu KopumiheH UCKIbYYHBO

y HAy4yHO-UCTPAKMBAYKE CBpPXE M OUTH JOCTyHnaH caMO HCTpaKMBady. YHampes XBaja Ha

BpPEMEHY KOj€ CT€ OJIBOjHIIH 32 MOMYHaBambe OBOT' yIIUTHUKA.

1) Vmosuat/a cam ca TeXHHKama yCIelIHe KOMyHHKaIlHje:

2)

3)

4)

5)

Ha

Behojmepu

VY mam0j Mepu
He

[IpumemyjeM TeXHHUKE YCHEIIHe KOMYHHUKAIIN]€ Y IIKOJICKOM OKPYKEHwY:

CBaKoJIHEBHO
ITonekan
Petko

Hukan

AcepTuBHA KOMYHHKAIIH]a je:

Ctu1 KOMyHUKaIuje Koju omoryhaBa 1mocraBJbambe 3/IpaBUX IPaHUIA

WzpaxaBame wmmucian, ocehama W yBepema Ha JUPEKTaH, UCKPEH W COIUjaTHO
aJIeKBaTaH HAYKMH y3 yBa)KaBarbe NpaBa JAPYTUX JbY/IH.

KomyHnukaruja koja omoryhasa fa ce ycnenrHo u300pumo 3a CBoja IpaBa M [UJbEBE

Z3a,Z[OBOJ'baH/Ha caM CcapalmbOM Ca KOoJICraMa:

Ha

Behoj mepu

VY Maw0j Mmepu
He

VY 1WIKOJIN Y KOjO] paJiM 3aCTYIJbEH je TUMCKH paJl:

Ha

V Behoj Mepu
VY Mam0j Mmepu
He
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6) Capaama Mel)y HacTaBHUIIMMA yTHYE Ha aTMOChEpy Y YUHOHHIIH:
o Jla
e V Behoj mepu
e  VYMmamo0j Mepu
e He

7) Pa3mena undpopmaiuja mely 3amocieHuMa yTuie Ha KBAIUTET MOT paja:
o Jla
e V¥ Behoj mepu
e VYMawo0j Mepu
e He

8) PasmMemyjeM ca Kojierama mpuMepe J00pe MpaKce y BE3u ca YCIEeNTHOM KOMYHHUKAIIH]OM
ca JIeTioM:
° 213
e V¥ Behoj Mepu
e  VYMmamo0j Mmepu
e He

9) PasMemyjeM ca KoJierama mpuMepe 100pe Mpakce y BE3u ¢a YCIEUTHOM KOMYHHKAIIH]OM
ca poauTesbuMa:
° Z[a
e V Behoj mepu
e  VYMmamo0j Mepu
e He

10) Ctun koMyHHUKaLMje KOju Hajuenhe KOpUCTHM je: (HaBeIUTe CBOjUM PEUnMa)

11) OcmuisbaBaM aKTHBHOCTH y KOjUMa Ce Mpyxka MOryhHOCT 3a MpHMEHY BEIITHHA
KOMYyHHKaIyje:
° [[a
e VriaBHOM
e JloHekang
e PeTtko
e He

18



12) Vno3nar/a caMm ca oOJMIMMa Capajibe ca pa3IMYUTHM YYCCHUIMMA Y OOpa3OBHO -
BacriutHOM paxay (I cmy»x06a, mopoauiia, JJOKaTHa 3ajeIHUIA):
. ]:[a
e V Behoj mepu
e VYV Mamo0j MepH
e He

13) Imam noTpely /1a y4uM U yCaBpPIIUM BEIITHHE KOMYHHKAIIH]C:
o Jla
e V¥ Behoj Mepu
e VYV Mawo0j Mepu
e He
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