Kako HeroBaTtTm MCKpPEHOCT KoA Aeue

MHorm cmaTpajy Ada narawbe Kog Aeue Huje Benuku npobnem mmajyhm y Bumay pa cy Ha
mnahem yspacTty (4-5 roanHa) cnocobHa ga nog ytuuajem pasHux 6ajku n 6acHu, Koje cnywajy,
n3MuWsbajy pasHe npuye n gorahaje. OBae je TEWKO OABOJUTU NaXk o4 MawTe y3 YMmbEeHUUY Aa
Jeua He MOry Aa nocrase jacHe rpaHuue usmehy peanHor U nMmarvHapHor.

Kako pgeua ogpactajy, oBa rpaHuua nocraje CBe yousbMBMja, Na CaMUM TUM HEUCTUHA Y
KOMYHMKaLUMjn nocTtaje ounrnegHunja. Nutame je 3aWlTo geua naxy.

Pa3no3n 3a oBakBO MoHalwawe Mory ce npoHahu m Kpo3 cBakogHeBHO mnpahere aeue y
nopoamum mnu wkonu. Hekaga je To camo oabpambeHn MexaHusaM y KOMYHUKaLMM WAN XKesba
nojeavHaua aa 6yne npumeheH y rpynu BpliHaka.

AponecueHTn npmuberasajy naxxuma Tpaxkehu onpaBaarbe 3a MYHe MocTynke (packuj Bese,
ns3beraBarbe obaBesa, 3awTUTa JMYHMX oceharba, onpaBAarbe 3a HeAO/IMYHO MOHallamse...).
HepeTko ce pewaBa ga je nojeamHal, ayboko ybeheH aa je nararbe MCNpaBHO Yy MNOjeaMHUM
CuTyaumnjama Kaga ce mMory nospeamTu oceharba agpyrux 61Mcknx v gparmx ocoba.

Yyectano nararbe ykaslyje ga Mnaga ocoba npukpmBa 036ubaH npobnem (eMOTUBHY
HecTabunHOCT, Hacu/be, 310CTaB/bakbe, 310yNOTPeby NCUXOAKTUBHUX CYMCTaHLUM...).

Y cBakoM cny4ajy, noTpebHo je pearoBame OHUX KOjU Cy Nax yBuaenu kKako 6u ce mniaaoj
ocobu ykasano ga naratbe He BoAM peweny ogpeheHor npobnema.

PoanTterbn cy HajBaXkHWjM y30pu Kada je ped O HeroBakby WMCKPEHOCTM, Maja oBAae He Tpeba
3a06uhun HK ocobe koje ce baBe 0bpa3oBarEM M BaCNUTaHEM AELe Y KON,

MNako ce MCKPEeHOCTU N HECKPEHOCTWN [eua HajBuLle yye y nopoauum, He CMe ce 3aHeMapuTu
HW yTULaAj BpLWHAKa Ha nojeaumHua.

Kapa pete naxe, poauTesb/HacTaBHUK Tpeba Aa m3BpwM BaCnUTHKU yTuuaj Ha AeTe Kpo3
KOHCTPYKTMBAH pasrosop.

Peakumnja poauTesrba Ha Nnaxu geteta Hajyewhe ce kpehe y aBa cMmepa, jeaHn 6ypHo pearyjy
AparbeM, BUKarbeM U 3abpaHaMa, AOK ApPYrK, 3aTe4YeHM HOBOHACTa/loM CUTyauujoMm, nokasyjy
paBHOAYLWHOCT. HW jeaHa HWM Apyra peakuuja HUje ajekBaTHa WM MOXe yTuuatu Ha aeTe Aa
HacTaBuM Ca slarameM.

Y npBoM cny4ajy 36or 6ypHe peakuuje poautesba nax he ce yuBpcTuTu, jep AeTe oyekyje aa
he poauters cnegehmn nyt 6ypHuje pearoBaTu, AOK Yy APYroM Ciydajy peakunjy poauTesrba MoOXe
CXBATUTU N NPUXBATUTU Kao op,o6paBaH:e.

WHuuvpame pasrosopa y nopoaMYHUM OKOSIHOCTUMa rae he ce akueHaT CTaBUTU Ha 3Hauyaj
MCKPEHOCTU Y KOMYHUKaLUmMjn Aaje no3utnueHe edekTe Kaza je ped o naramy.




Ba)xHO je BOAUTM pauyHa Aa:

- He noka3yjeMo HM NO3UTUBHE HU HEraTMBHE peakuunje TOKOM pas3roBopa;
- YcpeacpeauTu ce Ha HEUCTUHY, 360r yera je M3roBopeHa ax;
- He KpuTnkoBaTh AeTe Hero camo NoHalame;

- NctMuatn KONMKO je BaXKHO HeroBaTW MCKPEHOCT Koja oMoryhaBa KOHKpPETHO peluewe
npobnema, ako OH MOCTOjWU; yKasaTu Ha pasnukKy mamehy CTBApHOCTU M M3MULWIbatba M flarama u
NCTUHE;

- YKasaTu Ha nocneauue HeoAroBoOpHOr noHawama;

-3ajegHNYKM YTBPAUTM HauMHE 3a caornwTaBakbe UCTMHE, aKo je OoHa npobnemaTtuyHa 3a
aerte;
- 3aje4HUYKM YTBPAUTU Ka3Hy 3a HEA0/IMYHO NOoHallame.

TokOM pa3roBopa Ba)HO je MoxXBanuTu AETe 338 MCKPEHOCT Kojy yBuhaTe.

OBa noxsana Tpeba na ycrneam Mo 3aBpLIEHOM pas3roBopy Kpo3 npahere geteta, a no
YyO4Y€eHOj NpOMEHM NoHallaHa.

HeroBame MCKPEHOCTM Yy nopoaMumM He Tpeba aAa ce 3aBplUn Ha jeaHOM pas3roBopy.

MpoLeHnTe caMu y 3aBMCHOCTU O BENMYMHE NlaXku Aa M OBO NuTakbe Tpeba Aa ce yelhe
oTBapa Wau je A40BoSbHO npahere NOTKPEen/bEHO MOTUBALMOHUM NMopyKama.

Y cBakoM cny4ajy, Yak U Kaga He BUMAUTE Heku npobrnem, pasrosBapajTe ca AeLOM O HbMMa
6butHMM cTBapuMMa kako 6u nosepewe UM MehycobHO yBaxaBare OMNO AOMUMHAHTHO Yy
KOMYHUKaUUjK.




